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1. Общие требования к государственной итоговой аттестации
Целью итоговой государственной аттестации является установление уровня подготовки выпускника по специальности 080507.65 «Менеджмент организации» к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки к требованиям ГОС ВПО.
К итоговым аттестационным испытаниям, входящим в состав итоговой государственной аттестации, допускаются лица, успешно завершившие в полном объеме освоение основной образовательной программы по специальности 080507.65 «Менеджмент организации».

К сдаче каждого последующего государственного аттестационного испытания допускаются обучающиеся, прошедшие предшествующее государственное аттестационное испытание. 

При условии успешного прохождения всех установленных видов итоговых аттестационных испытаний выпускнику присваивается квалификация «менеджер» и выдается диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании.
Для проведения государственной итоговой аттестации по специальности 080507.65 «Менеджмент организации» формируется аттестационная комиссия.
Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья при прохождении государственного аттестационного испытания предоставляется возможность пользования необходимыми техническими средствами с учётом их индивидуальных особенностей, а также обеспечивается  присутствие в аудитории ассистента, являющегося работником Университета, для оказания необходимой технической помощи.

Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья не позднее, чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации  подаёт письменное заявление о необходимости создания для него специальных условий при проведении государственных итоговых испытаний с приложением документов, подтверждающих наличие у обучающегося индивидуальных особенностей.

2. Виды итоговых аттестационных испытаний
В соответствии с ГОС ВПО, итоговая государственная аттестация менеджеров включает защиту дипломного проекта и сдачу комплексного государственного экзамена по специальности, позволяющего выявить и оценить теоретическую подготовку к решению профессиональных задач, готовность к основным видам профессиональной деятельности.

Комплексный государственный экзамен по специальности включает ключевые и практически значимые вопросы по дисциплинам общепрофессиональной и специальной подготовки. Он проводится на заключительном этапе учебного процесса до разработки дипломного проекта.
Выпускная квалификационная работа менеджера - дипломный проект - должна показывать навыки практического анализа проблем управления, расчета и разработки проекта совершенствования управления.
3. Государственный экзамен
3.1 Порядок проведения государственного экзамена

Комплексный государственный экзамен по специальности  080507.65  «Менеджмент организации» является одним из заключительных этапов подготовки специалиста, проводится в сроки, установленные в ежегодном приказе «Об организации работы подразделений университета» в соответствии с учебным планом по специальности.

Цель государственного экзамена:

 - оценка теоретических знаний, практических навыков и умений;

-проверка подготовленности выпускника к профессиональной деятельности.

Комплексный государственный экзамен по специальности провидится в устной форме, по билетам.

К комплексному государственному экзамену допускаются лица, завершившие полный курс обучения по основной образовательной программе, и успешно прошедшие все предыдущие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом по специальности 080507.65  «Менеджмент организации».

Дипломированный специалист должен:

· обеспечивать эффективное управление организацией, совершенствовать управление в соответствии с  тенденциями социально-экономического развития;

· иметь системное представление о структурах и тенденциях развития российской и мировой экономик;

· понимать многообразие экономических процессов в современном мире, их связь с другими процессами, происходящими в обществе;

· знать теоретические основы и закономерности функционирования экономки, включая переходные процессы;

· знать принципы принятия и реализации экономических и управленческих решений;

· выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;

· систематизировать и обобщать информацию, готовить справки и обзоры по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, реферировать, рецензировать тексты;

· использовать основные и специальные методы экономического анализа информации в сфере профессиональной деятельности;

· разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных решений;

· критически оценивать с разных сторон (производственной, мотивационной, институциональной и др.) поведение экономических агентов, тенденции развития объектов в сфере профессиональной деятельности;

· уметь использовать компьютерную технику в режиме пользователя для решения экономических задач;

· владеть специальной экономической терминологией и лексикой специальности как минимум на одном иностранном языке (английском);

· владеть навыками самостоятельного овладения новыми  знаниями, используя современные образовательные технологии;

· владеть навыками профессиональной аргументации при разборе стандартных ситуаций в сфере предстоящей деятельности;  

· владеть основными методическими приемами чтения лекций, проведения семинарских занятий.
3.2 Содержание программы государственного экзамена
Перечень вопросов
Совокупность заданий по общепрофессиональным дисциплинам

1. Институциональные преобразования в период переходной экономики.
2. Рыночный механизм и его составляющие
3. Классификация издержек производства
4. Теория факторных доходов.
5. Модели рынка по типу конкуренции.
6. Система национальных счетов и ее показатели.
7. Модель кругооборота доходов и расходов.
8. Денежно-кредитная политика и ее составляющие.
9. Бюджетно - налоговая политика.
10. Индексы Пааше, Ласпейреса, Фишера.
11. Социально-экономические последствия инфляции.
12. Рыночная теория денег.
13. Эволюция управления как научной дисциплины.

14. Сущность менеджмента, как способа управления  в условиях рыночной экономики.

15. Основные подходы к управлению: школы управления.

16. Современные функции и принципы менеджмента.

17. Разделение специализаций труда менеджеров. Виды разделения труда в системе управления.

18. Функции управления как виды управленческих работ. Система полномочий менеджера.

19. Организация и ее среда.

20. Миссия и философия цели организации. Понятие, сущность, виды. 

21. Цели организации. Понятие, сущность, виды. Процесс целеполагания.

22. Внешняя деловая среда организации и ее характеристика.

23. Внутренняя среда организации и характеристика ее элементов.

24. Сущность и виды организационной структуры.

25. Централизованные и децентрализованные организационные структуры.

26. Понятие и функции организационной культуры предприятия.

27. Роль и значение управленческих решений. Алгоритм принятия решения.

28. Основные требования к управленческим решениям.

29. Планирование как функция управления организацией.

30. Контроль как функция управления. Сущность и виды контроля.

31. Управление изменениями в организации.

32. Методы разработки управленческих решений.

33. Сущность лидерства и основные теории лидерства.

34. Факторы, влияющие на качество управленческого решения.

35. Конфликтность в менеджменте.

36. Мотивация деятельности в менеджменте.

37. Понятие и сущность «социальной ответственности».

38. Характеристика основные методов управления.

39. Характеристика основных стилей управления организацией.

40. Коммуникативное поведение организации.

41. Поведение организации во внешней среде.

42. Управление на основе построения «Дерева целей».

43. Трудовые ресурсы, сущность, состав, структура.

44. Системный, ситуационный и комплексный подходы в менеджменте.

45. Персонал в системе менеджмента, оценка его деятельности.

46. Теории мотивации: процессуальные и содержательные.

47. Риски в управлении организацией: понятие  и классификация.

48. Понятие и сущность маркетинга.

49. Принципы и цели маркетинга.

50. Сферы применения маркетинга.

51. Маркетинговая среда организации

52. Методы маркетинговых исследований.

53. Сегментация и выбор целевого рынка.

 Совокупность заданий по специальным дисциплинам

1. Сущность стратегического менеджмента. Отличие стратегического менеджмента от тактического.

2. Факторы, определяющие стратегический выбор фирмы.

3. Базовые конкурентные стратегии.

4. Ключевые задачи реализации стратегии предприятия.

5. Понятие и сущность диверсификации.

6. Выбор базовой  и функциональных стратегий организации.

7. Контроль в системе управления. Сущность и виды контроля.

8. Ассортиментная политика товара.

9. Ценовая политика организации.

10. Сбыт и продвижение товаров.

11. Реклама, виды и носители рекламы.

12. Маркетинговые коммуникации. 

13. Комплекс маркетинг – микс.

14. Кадровая политика организации.

15. Роль и функции антикризисного управлении.

16. Меры и практическое значение антикризисного регулирования.

17. Основные концепции управления персоналом и их суть.

18. Стратегия и тактика антикризисного управления.

19. Механизмы антикризисного управления.

20. Понятие и сущность кризисов. Возникновение и развитие кризисов в организации.

21. Человеческий фактор антикризисного управления.

22. Типы кадрового резерва, принципы и источники формирования.

23. Методы реформирования организации: принудительное проведение организационных изменений, адаптивное проведения организационных изменений,  управление кризисной ситуацией, управление сопротивлением.

24. Суть  стратегий маркетинга персонала. Технологии реализации маркетинга персонала.

25. Понятие и сущность адаптации персонала. Виды адаптации.

26. Планирование и прогнозирование деятельности организации.

27. Жизненный цикл организации.

28. Разработка плана маркетинга организации.

29. Стратегическое планирование. Понятие и роль в деятельности организации.

30. Информационная структура управления организацией.

31. Суть теории систем.

32. Принцип синергии  в управлении организацией.

33. Методы формирования кадрового состава организации.

34. Глобальная среда как система «трансграничных» факторов. Подсистемы глобальной среды: технологическая, международная.

35. Организационные ресурсы: сущность, понятие и виды.

36. Понятие персонала. Классификация персонала  в организации.

37. Организационное обучение. Обучающаяся организация.

38. Обучение и развитие персонала в организации. Формы и подходы к обучению персонала.

39. Понятие власти. Организация контроля и власти подкрепляемых системой стимулирования.

40. Централизация и децентрализация: преимущества и недостатки, как в малых, так и в крупных организациях.

41. Понятие и механизмы интеграции. Влияние интеграции на достижение целей организации.

42. Самоуправляемые рабочие команды.

43. Методы  анализа внешней среды организации: SWOT – анализ, PEST – анализ, модель «5 сил по Портеру».

44. Конкурентная среда организации. Виды конкуренции.

виды стратегии в менеджменте и их классификация.

Совокупность заданий по  дисциплинам специализации
1. Анализ и оценка деловой среды.

2. Оборотные средства предприятия, их анализ и оценка.

3. Основные фонды предприятия, их анализ и оценка.

4. Экономическая сущность и функции прибыли.

5. Сущность финансов предприятия.

6. Проблемы определения экономической эффективности управления.

7. Управление финансами и его значение.

8. Сущность финансового контроля, виды контроля и их характеристика.

9. Сущность и функции финансов предприятия.

10. Денежные накопления, их формы и экономическое содержание.

11. Лизинг как метод привлечения капитала.

12. Сущность финансового планирования.

13. Инновации и инвестиции на предприятии.

14. Организационно -  правовые формы предприятия.

15. Понятие, формы и виды кредита.

16. Разработка бизнес-плана организации.

17. Трудовые ресурсы, сущность, состав, структура.

18. Формы и системы оплаты труда.

19. Понятие качества продукции. Подходы к управлению качеством.

20. Сущность и понятие банкротства.

21. Валовая прибыль,  ее состав и методика расчета.

Программы по общепрофессиональным дисциплинам

Программа по дисциплине «Экономическая теория»

Тема 1. Основные концепции экономической науки. Экономические потребности и блага. Экономические ресурсы. Производственные возможности. Предельные величины. Экономическая эффективность. Разделение труда, специализация и обмен. Типы и модели экономических систем. Предмет  и  метод экономической науки – альтернативные  подходы. Основы экономического анализа. Система экономических законов. Основные методы познания социально-экономических  процессов. Экономические  категории и логика их познания. Экономические агенты. Товарное производство.  

Тема 2. Рынок: сущность, функции, виды. Рыночный механизм. Понятие, структура  и функции рынка.  Понятие о структуре рынка. Рынок средств производства. Рынок предметов потребления и платных услуг. Рынок научно-технических разработок. Особенности функционирования экономики сельского хозяйства. Конкуренция. Экономическая неопределенность и риски. Несовершенства рынка. Экономические основы теории спроса и предложения.  Функция спроса, закон спроса.  Функция предложения, закон предложения. Основная функция  рынка – поддержание рыночного равновесия. Эластичность спроса. Коэффициент ценовой эластичности спроса. Неэластичный спрос. Единичная эластичность. Правила эластичности. 
Тема 3. Фирма как объект микроэкономического анализа. Цели и функции фирмы. Организационные формы предпринимательства. Конкурентоспособность фирмы. Предпринимательский потенциал России. Классификация внешней и внутренней среды фирмы, диверсификация, концентрация  и централизация   производства;  открытие   и   закрытие предприятий, санация и банкротство; валовая выручка; прибыль бухгалтерская и экономическая, норма прибыли, чистый денежный поток. Доходы и их виды. Структура издержек фирмы. Переменные и постоянные издержки; общие, средние, валовые и предельные величины выручки и издержек, предельные издержки фирмы. Эффект масштаба. Отдача от масштаба производства (снижающаяся повышающаяся, неизменная). Анализ безубыточности. Определение объема выручки, обеспечивающего покрытие всех затрат.

Тема 4. Типы рыночных структур: совершенная и несовершенная конкуренция. Типы конкурентного поведения. Совершенная конкуренция. Монополистическая конкуренция. Олигополия. Монополия. Типы монополий. Экономический вред монополизации рынков. Антимонопольное регулирование

Тема 5. Рынки факторов производства. Человеческий капитал (предпринимательство как фактор производства). Предпринимательские способности (предпринимательство как экономический ресурс). Трудоспособное население. Экономически активное население и экономически пассивное население. Субъекты рынка труда. Спрос, предложение и равновесие на рынке труда. Сегментация рынка труда. Структура рабочей силы. Знания как экономический ресурс. Природные ресурсы как экономический фактор. Экономика возобновляемых и не возобновляемых ресурсов. 

Тема 6. Общественное воспроизводство в рамках системы национальных счетов. Понятие системы национальных счетов. Агрегирование. Основные макроэкономические показатели. Понятие валового национального продукта (ВНП) и национального дохода (НД). Совокупные расходы, расчет ВНП по доходам  и  расходам, Понятие  амортизации, чистого  национального продукта (ЧНП). Уровень цен и реальный ВНП. Понятие дефлятора ВНП. ВНП и благосостояние. Методы подсчета валового внутреннего продукта. Личный располагаемый доход. Макроэкономические индикаторы. Конечное потребление, национальное богатство отраслевая и секторальная структуры национальной экономики, межотраслевой баланс, теневая экономика, мультипликатор автономных расходов.

Тема 7. Теория экономического роста и экономического цикла. Определение  и  измерение экономического роста, его источники и показатели. Экономический рост и экология.  Теории экономического роста. Модели экономического роста (неоклассические и кейнсианские). Типы экономического роста. Циклические колебания экономического роста. Теории экономических циклов. Классификация экономических циклов. Кризис, его фазы. 

Тема 8. Макроэкономическая нестабильность: безработица и инфляция. Безработица: понятие и показатели. Виды безработицы. Естественный уровень безработицы. Причины и последствия безработицы. Государственное регулирование рынка труда. Наем, оплата труда и трудовые отношения в фирмах. Сущность инфляции и её показатели. Использование инфляции государством. Определение инфляции посредством учёта изменения цен. Индексы Пааше, Ласпейреса, Фишера. Кривая Филипса. Причины инфляции. Виды и типы инфляции. Стагфляция. Негативные последствия инфляции. Антиинфляционная политика государства, меры её регулирования. Два подхода в антиинфляционной политике.
Тема 9. Деньги и кредит. Денежно-кредитная политика. История возникновения банковской системы. Структура коммерческого банка. Понятие резервов. Сделки коммерческого банка,  создающие деньги.  Понятие денежного  мультипликатора.  Необходимость  контроля за денежной массой. Денежная масса. Законы денежного обращения. Агрегаты денежной массы. Формы денежного обращения. Теория спроса на деньги. Модель денежного рынка. Сущность, функции и роль кредита в современной рыночной экономике. Необходимость кредита. Свойства кредита. Процент. Ссудный процент. Дисконтирование. Три сегмента рынка капитала. Понятие и цели кредитно-денежной  политики.  Инструменты  кредитно-денежной политики:  операции  на  открытом рынке,  резервная норма,  учетная ставка. Переменные кредитно-денежной политики: ставка процента  и денежная масса. 

Тема 10. Бюджет и налоги. Фискальная политика государства. Структура бюджетной системы. Бюджет и его структура.  Структурный и циклический бюджетные дефициты. Причины дефицита. Способы и методы борьбы с бюджетным дефицитом. Профицит. Сбалансированность бюджета. Государственный долг.  Внутренний и внешний долг. Спираль  государственного долга – бюджетный дефицит. Налоги как элемент бюджетно-налоговой политики. Налоги как встроенные стабилизаторы.  Налоговая политика и теория экономики  предложения. Понятие бюджетно-налоговой политики.  Государственные расходы как элемент бюджетно-налоговой политики. Проблема запаздывания. Политические деловые циклы.

Тема 11. Базовые концепции экономики переходного периода. Понятие «переходная экономика» и «переходный период в экономике». Содержание и закономерности переходной экономики. Объективные предпосылки переходных состояний хозяйственных систем. Черты переходной экономики. Неустойчивость и альтернативность развития экономики. Варианты системных реформ в переходной экономике. Специфика российских реформ. Либерализация цен, инфраструктура хозяйствования. Направления и средства государственного регулирования в переходной экономике. Стабилизационная и структурная политика. Институциональные преобразования (создание основ рыночной экономики). Реформирование отношений собственности в экономике России. Разгосударствление и приватизация. Приватизация в России: этапы, методы, программы, направления, особенности, результаты. Формирование много субъектной структуры собственности в отечественной экономике переходного периода. Структурная перестройка экономики. Основные формы макронеравновесия в переходной экономике. Влияние глобализации на выбор стратегии национальной экономики.

Программа по дисциплине «Теория  организации»

Тема 1. Организация как система. Система и ее свойства. Система и внешняя среда. Открытые и закрытые системы. Содержание понятия организация. Социальная организация. Черты, свойства и признаки социальной организации. Организация и коллектив. Цели социальной организации. Организация как управленческий объект. Жизненный цикл организации. Классификации социальных организаций.

Тема 2. Виды организаций в рыночной экономике. Хозяйственная организация и составляющие ее подсистемы. Коммерческие и некоммерческие организации. Организационно-правовые формы российских организаций. Организация акционерных обществ. Малые предприятия. Современные формы объединения предприятий. Взаимодействие государства и хозяйственных организаций.

Тема 3. Законы организации и принципы эффективного управления. Законы существования и функционирования организаций (общесистемный подход). Системные закономерности и принципы управления в организациях. Анализ и синтез в исследовании организаций. Принципы управления социально-экономическими организациями. Значимость учета действующих закономерностей для эффективного управления и развития организации.

Тема 4. Организационная и производственная структуры. Понятие структуры системы. Множественность структур в организации. Формальные и неформальная структуры в организации. Структура управления и производственная структура хозяйственной организации. Их взаимосвязь. Принципы построения управленческих структур.

Тема 5. Развитие организационных структур управления. Линейные и функциональные принципы построения структуры управления, их достоинства и недостатки. Характеристика линейной, функциональной и линейно-штабной структур управления. Структурная адаптация организации к изменяющимся условиям внешней и внутренней среды. Виды органических структур управления организациями. Характеристика программно-целевой, матричной и дивизиональной структур управления. Тенденции эволюции организационных структур. Новое в типах организаций: эдхократическая организация, многомерная организация, партисипативная организация.

Тема 6. Проектирование организации. Внешние и внутренние факторы, влияющие на проектирование организации и ее структур. Требования, предъявляемые к организационной структуре. Элементы проектирования организации и ее оргструктуры. Методы организационного проектирования. Основные этапы проектирования структуры управления организации. Организационные нормативы. Реорганизация: этапы и методы.

Тема 7. Организационная культура. Понятие и содержание организационной культуры. Имидж организации. Организационные субкультуры. Формирование и изменение организационной культуры. Влияние организационной культуры на эффективность организации. Управление организационной культурой. Национальные особенности в организационной культуре.

Тема 8. Эволюция организационно-управленческих теорий. Развитие различных научных направлений теории организации и менеджмента. Школа научного менеджмента Ф.Тейлора. Школа административного управления А.Файоля. Доктрина человеческих отношений Э.Мейо. Развитие организационно-управленческих теорий в России. Концепция организационного поведения. Количественные методы в теории организации и менеджменте. Теория социальных систем. Концепция ситуационного управления.

Программа по дисциплине «Основы менеджмента»

Тема 1. Теоретические основы менеджмента. Сущность менеджмента, его место в общей теории управления. Предмет и задачи менеджмента. Менеджмент – специфический вид управленческой деятельности. Менеджмент как наука и практика управления. Структура системы менеджмента. Цели менеджмента. Функции менеджмента. Принципы и методы менеджмента. Виды менеджмента. Современный менеджмент, его роль и перспективы развития. Международный опыт и практика современного менеджмента в России. Особенности российского развития менеджмента. Научные подходы к менеджменту.

Тема 3.  Функции управления. Постановка целей. Уровни целей и планов в организации. Краткосрочные и долгосрочные планы. Оперативные, тактические и стратегические планы. Иерархия целей. Понятие миссии. Подходы к планированию в условиях недостатка информации (соотношение рационального подхода и интуиции). Анализ внешней среды (PEST и 5 сил М. Портера) и внутриорганизационных факторов. Взаимосвязь функции планирования с другими функциями управления. Ситуационный подход к функции планирования. Стратегическое управление. Организационная функция менеджмента: построение организационной структуры, распределение властных полномочий. Понятие организационной структуры.  Линейные и вспомогательные властные полномочия. Ответственность. Типология власти по Р. Френчу и Б. Рейвену. Способы укрепления личной власти. Возможная избыточность власти и необходимость делегирования. Условия эффективного делегирования. Централизация и децентрализация полномочий. Понятие мотивации. Мотивация внутренняя и внешняя. Взгляды современного менеджмента на роль человека в деятельности организации.  Виды подходов к анализу мотивации. Традиционный подход. Подход с позиций человеческих отношений. Подход с позиций человеческих ресурсов. Современный подход. Содержательные теории мотивации. 

Тема 4. Контроль как функция управления. Объект организационного контроля. Типы контроля. Упреждающий контроль. Сопутствующий контроль. Контроль с обратной связью. Самоконтроль и контроль на уровне организации. Анализ результатов контроля. Корректирующее действие. Регулирование. Контроль качества. Предварительный, текущий и заключительный контроль. Характеристики эффективного контроля по У. Ньюмену. Поведенческие Причины неприязни менеджеров к функции контроля. Возможные негативные последствия неэффективной системы контроля.  Взаимосвязь функции контроля с другими функциями менеджмента

Тема 5. Организационные изменения. Организационное развитие. Управление изменениями. Типы изменений. Движущие силы изменений. Сопротивления изменениям: формы, источники. Методы преодоления сопротивлений по Дж. Коттеру и Л. Шлезингеру. Обучающаяся организация
Тема 6.  Коммуникации. Понятие «коммуникации». Коммуникации между организацией и внешней средой. Коммуникационный процесс в организации. Виды и роли организационных коммуникаций. Коммуникационные каналы, их емкость. Формальные и неформальные коммуникации в организациях. Командные коммуникации. Коммуникационные сети. Преграды при коммуникациях и их преодоление (по Р. Дафту). Роль информационных технологий в организационных коммуникациях
Тема 7. Лидерство в организации.. Понятие лидерства. Лидерство. Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора. Континуум лидерского поведения по Таннебауму и Шмидту.  Теория лидерских качеств Р. Стогдилла. Концепции лидерского поведения. Исследования университета штата Огайо. Управленческая решетка Р. Блейка и Дж. Моутон. Ситуационные теории лидерства. Модель ситуационного лидерства П. Херси и К. Бланшара. Теория «путь-цель» Р. Хауза и Т. Митчелла. Современные теории лидерства. Субституты и нейтрализаторы лидерства (С. Керр и Дж. Джермиер). «Двигатели» лидерства Н. Тичи. Понятие о разделенном лидерстве.
Тема 8. Эффективность управления. Понятие эффективности управления. Базовые модели организаций. Особенности оценки и измерения эффективности управления в рамках базовых моделей
Тема 9. Социальная ответственность и этика управления.Социальная ответственность. Менеджмент как социальная ценность. Юридическая ответственность. Этика управления. Система ценностей современного делового человека. Этические нормы

Программа по дисциплине «Маркетинг»

Тема 1. Понятие и сущность маркетинга. Классификация подходов к изучению маркетинга. Основные принципы и функции маркетинга. Рынок как условие и объективная экономическая основа маркетинга, социально-экономическая сущность и содержание маркетинга, эволюция содержания и форм маркетинга, маркетинг как определенная теоретическая концепция, философия бизнеса, специфическая форма хозяйствования. Маркетинг как рыночная концепция управления. Маркетинг в России. Основные исходные понятия маркетинга: нужды, потребности, спрос, обмен, товар, рынок. Маркетинг как рыночная, ассортиментная и сбытовая политика удовлетворения индивидуальных и социальных потребностей. 

Тема 2. Маркетинговая среда организации. Понятие маркетинговой среды. Внешняя макро- и микросреда маркетинга и ее составляющие. Факторы макросреды маркетинга и их характеристика (демографические, экономические, природные, научно-технические, политико-правовые, социально – культурные). Микросреда маркетинга и ее составляющие: покупатели, конкуренты, поставщики, контактные аудитории. Приоритет потребителя. Внутренняя среда предприятия: оценка интеллектуального потенциала, уровня развития НИОКР, производственный и финансовый потенциал.

Тема 3. Маркетинговые стратегии организации. Классификация методов маркетинговой деятельности. Общенаучные методы маркетинга: системный анализ, комплексный, программно-целевой подходы к планированию маркетинга. Классификация видов маркетинга. Основные приемы маркетинга: активный и пассивный маркетинг. Макро- и микро маркетинг. Маркетинг услуг.

Тема 4. Маркетинговые исследования.Основные направления маркетинговых исследований: рынок, конкуренты, потребители, товары, цены, каналы распределения, маркетинговые коммуникации. Основные этапы процесса исследования. Цели и задачи исследований. Система маркетинговой информации. Первичные и вторичные данные. Источники получения вторичной информации. Достоинства и недостатки вторичной и первичной информации. 

Тема 5. Анализ потребителя. Понятие потребителя и конечного потербителя. Факторы, влияющие на поведение потребителей (факторы культурного уровня, социально- психологического порядка). Покупательское поведение. Права потребителей.
Тема 6. Сегментация. Маркетинговые концепции охвата рынка: недифференцированный маркетинг, дифференцированный маркетинг, концентрированный маркетинг. Сущность процесса сегментации и рыночного сегмента. Выгоды от проведения сегментации. Этапы процесса сегментации рынка. Варианты сегментации рынка. Сущность и разработка баз сегментирования для товаров различного назначения, переменные сегментации. Выбор целевых сегментов, оценка привлекательности сегментов, критерии привлекательности. Портфель сегментов и его анализ. Стратегии работы с сегментами. Позиционирование, его сущность и этапы. Рыночное позиционирование по преимуществам и ценам.

Тема 7. Ценообразвание. Понятие цены. Цена в маркетинге и ценность товара для покупателя.Формирование цены на товар. Процесс принятия решений о ценах. Результаты ценового решения. Цели ценовой политики. Основные ценовые стратегии и их альтернативы. Информация, поддерживающая процесс принятия решений. Определение степени чувствительности к цене. Методы установления цен. Ценовая политика. Ценовые тактики. Скидки, их сущность, типы. Требования при использовании скидок. Модификации цен и их варианты (по географическому принципу, для стимулирования сбыта, ценовая дискриминация). Сущность ценовой политики, ее роль в комплексе маркетинга и принципы разработки. 

Тема 8.Маркетинговые коммуникации.

Коммуникативная политика, сети и процессы. Медиа и инструментарий коммуникативных процессов. Средства и способы повышения эффективности маркетинговых коммуникаций. Реклама (товарная, корпоративная, социальная, институциональная, политическая). Принципы и методы рекламной деятельности. Основные задачи рекламы. Виды, цели и средства рекламы. Определение бюджета и эффективности рекламы. Продвижение товаров при помощи личной продажи и стимулирования. Приемы и средства стимулирования сбыта. Особенности системы стимулирования сбыта. Достоинства и недостатки инструментов стимулирования сбыта. Паблик рилейшнз – связи с общественностью: определение, функции, цели и задачи. Виды деятельности по формированию общественного мнения и поддержании имиджа фирмы.

Программы по специальным дисциплинам

Программа по дисциплине «Управление персоналом»

Тема 1. Персонал предприятия как объект управления. Эволюция развития трудовых отношений. Исторические аспекты развития трудовых отношений. Три профессиональные революции.Основные  термины: человек, персонал, трудовой потенциал, подходы к определению трудовых ресурсов: технократический подход (трудовые ресурсы), доктрина человеческих отношений (человеческие ресурсы), человеческий капитал. Теории управления о роли человека в организации.

Тема 2. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием. Организационный контекст управления персоналом. Классификация организаций: линейная структура, линейно -  штабная структура, дивизионная структура управления, матричная система управления. Организационная культура. Функции организационной культуры. Типы доминирующей организационной культуры: органическая, предпринимательская, бюрократическая,  партиципативная. Структура персонала организации. Социальные функции труда. Соотнесение стадий жизненного цикла, типов стратегии организации и особенности персонала.

Тема 3. Концепции управления персоналом. Основные концепции управления персоналом: управление трудовыми ресурсами, управления персоналом, социальная (УЧР), социальный менеджмент.Подходы к управлению персоналом организации: органический, гуманистический, экономический. Теория человеческого капитала. Концепция «Анализ человеческих ресурсов». Первоначальные и восстановительные издержки.

Тема 4. Кадровая политика. Понятие кадровой политики. Типы кадровой политики: пассивная; реактивная; превентивная; активная. Открытая и закрытая кадровая политика. Кадровые программы и мероприятия. Планирование кадровой политики. Факторы внешней и внутренней среды. Влияющие на кадровую политику организации.

Тема 5. Методы управления персоналом. Методы формирования кадрового состава организации. Методы поддержания работоспособности персонала. Vметоды оптимизации кадрового потенциала. Проектирования организационной структуры. Планирование потребности в персонале. Анализ кадровой ситуации в регионе. Анализ деятельности. Должностные инструкции. Привлечение кандидатов на работу в организацию. Принятие решения кандидатом и задачи менеджера по персоналу. Источники привлечения кандидатов. Методы  по поддержанию работоспособности персонала. Производительность и нормирование труда. Цели и факторы повышения производительности труда. Нормирование труда. Аттестация персонала. Этапы аттестации и анализ результатов аттестации. Формирование кадрового резерва. Планирование карьеры. Методы реформирования организации. Стратегии и методы реорганизации: принудительный метод, метод адаптивных изменений, управление кризисной ситуацией, управление сопротивлением (метод «аккордеона»).

Тема 6.  Маркетинг персонала. Системы адаптации. Маркетинг персонала: внешний маркетинг персонала, внутренний маркетинг персонала,  стратегии маркетинга персонала, адаптация персонала: профессиональная, психофизическая, социально – психологическая, организационно -  административная, экономическая, санитарно – гигиеническая. Современные формы оплаты труда, Мотивация труда. Основными формами стимулирования труда работников на предприятии. Заработная плата. Трудовые договора.  Формы и системы заработной платы. 
Тема 7. Самоуправляемые рабочие команды. Понятие самоуправляемой команды. Принципы работы самоуправляемой команды. Ключевые роли в самоуправляемой  команде. Аспекты, оказывающие воздействие на работу команды. Структура команды

Программа по дисциплине «Антикризисное управление»

Тема 1. Сущность и содержание кризисного управления. Необходимость и актуальность изучения дисциплины «Антикризисное управление». Антикризисное и кризисное управление как особый тип управления. Ключевые проблемы антикризисного управления. Концепция антикризисного управления. Предмет, основные категории, методы антикризисного управления. Взаимодействие курса «Антикризисное управление» с другими научными и учебными дисциплинами. Кризисное и антикризисное управление в современной зарубежной литературе по менеджменту. Введение. Понятие и сущность кризисов. Антикризисное управление. Суть антикризисного управления. Системы антикризисного управления. Механизмы  антикризисного управления. Функции антикризисного управления. Проблемы антикризисного управления.

Тема 2. Возникновение и разрешение экономических кризисов. Характеристика основных этапов развития кризиса. Предкризисный период, начальный этап кризиса, периоды кризисного воздействия, последствия кризиса, ликвидация последствий, восстановительные мероприятия.

Особенности и виды экономических кризисов. Тенденции возникновения и разрешения экономических кризисов. Сущность и закономерности экономических кризисов. Причины экономических кризисов. Фазы цикла и их проявление. Виды экономических кризисов и их динамика.

Тема 3. Возникновение и развитие кризисов в организации. Кризисы в развитии организации. Общие и специфические, внешние и внутренние факторы рискованного развития организации, финансовой несостоятельности. Возникновение кризисов в организации. Тенденции циклического развития организации. Опасность и вероятность кризисов в тенденциях циклического развития организации.

Тема 4. Основные черты антикризисного управления. Круг кризисного управления. Исследование рисков как основ начального этапа антикризисного управления. Понятие и классификация рисков. Принцип ИПП. Профилактика кризисов и кризисных последствий. Коммуникационные системы кризисного управления: системы оповещения, информационные системы, организация работы со средствами массовой информации, социальная ответственность менеджмента. Общее понятие эффективности кризисного управления

Тема 5. Маркетинг в антикризисном управлении. Маркетинг в антикризисном менеджменте. Механизм создания маркетинговой службы на предприятии. Маркетинговая политика, проводимая в процессе санации предприятия. Ассортиментная политика в целях оздоровления предприятия.

Тема 6. Стратегия и тактика в антикризисном управлении. Банкротство и ликвидация организации. Роль стратегии в антикризисном управлении. Разработка антикризисной стратегии организации. Реализация выбранной антикризисной стратегии. Организация осуществления антикризисной стратегии. Стратегический менеджмент – основа антикризисного управления. Стратегия маркетинга. Маркетинг в антикризисном менеджменте. Цели и функции маркетинга в антикризисном управлении. Формирование маркетинговых стратегий в антикризисном управлении и их классификация. Использование средств маркетинга в антикризисном управлении. Анализ внешних факторов кризисного развития. Анализ внутренних факторов кризисного развития организации (предприятия). Разработка антикризисной стратеги организации. Сила и слабость, возможности и угрозы для предприятия. SWOT--анализ. Стратегия консолидации в антикризисном управлении. Стратегия трансформации в антикризисном управлении. Структура, ресурсы и культура, ограничивающие стратегию. Оценка эффективности текущей стратегии.

Тема 7. Риски в антикризисном управлении. Сущность риска и анализ факторов, влияющих на риск банкротства. Сущность риска. Понятия «риск» и «неопределенность». Классификация рисков по степени влияния на финансово-хозяйственное положение предприятия. Факторы, влияющие на риск банкротства; субъективные и объективные факторы. Методики оценки степени риска банкротства. Двухфакторная модель прогнозирования вероятности банкротства Э. Альтмана. Пятифакторная модель Э. Альтмана. Модель диагностики финансового состояния предприятия У. Бивера. Модель рейтинговой оценки Р. С. Сайфулина и Г.Г. Кадыкова. А-модель Дж. Аргенти. Цена предприятия. Особенности управления рисками в условиях несостоятельности. Методы управления рисками в условиях несостоятельности: уклонение, локализация, диссипация, компенсация риска. Методы уменьшения степени риска (венчурные и трастовые фирмы, лизинг, франчайзинг и др.). Предпочтительные варианты использования методов уменьшения степени риска на разных стадиях развития кризиса. 
Тема 8. Инновации в антикризисном управлении. Потенциал инноваций. Анализ инновационных рисков в предпринимательской деятельности. Инновационный процесс как фактор антикризисного управления. Инновационный потенциал предприятия, его роль в антикризисном управлении. Государственная инновационная стратегия антикризисного развития. Формирование инновационных инфраструктур как условие выхода из кризиса. Инновационные проекты, критерии их отбора.

Тема 9. Технологии антикризисного управления .

Понятие технологии антикризисного управления. Общая технологическая схема процесса управления в кризисной ситуации. Проверка целесообразности проведения мероприятий по антикризисному управлению. Разработка управленческих решений. Создание системы организации управленческих решений. Проверка качества выполнения управленческих решений. Разработка мероприятий по прогнозированию будущих кризисных ситуаций.

Тема: 10. Человеческий фактор антикризисного управления.

Персонал организации как объект и субъект антикризисного управления. Кризисные и антикризисные менеджеры. Модель антикризисного типа руководителя. Состояние, поведение и деятельность персонала в условия кризиса. Концептуальные элементы антикризисного управления персоналом. Общая характеристика антикризисной кадровой политики. Культура управления как важнейший ресурс антикризисного менеджмента. Организация деятельности по антикризисному управлению персоналом.

Тема 11. Антикризисное управление персоналом организации.

Антикризисное управление персоналом организации. Антикризисные характеристики управления персоналом. Система антикризисного управления персоналом. Антикризисная политика в управлении персоналом. Принципы антикризисного управления персоналом. Совершенствование управления персоналом. 

Программа по дисциплине «Управленческие решения»

Тема 1. Понятие управленческого решения, его многозначность. Сущность и содержание управленческого решения.  Решение как подход к разрешению проблемы. Решение как организационный акт. Социальное и экономическое содержание управленческого решения. Формальные и неформальные аспекты управленческого решения. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Принципы разработки управленческого решения. Основные подходы к разработке и принятию управленческих решений.

Тема 2. Классификация управленческих решений.  Классификации управленческих решений. Классификация управленческих решений по содержанию. Классификация решений по форме. Формы подготовки управленческих решений:  указ, закон, приказ, распоряжение, указание, положение, протокол, инструкция, правила, соглашение, договор, контракт, оферта, акцепт, акт, план, модель.  Формы реализации управленческих решений: предписание, убеждение, разъяснение, принуждение, наставление, сообщение, деловая беседа, личный пример, обучение, совет, деловая игра (тренинг), совещание, заседание, отчет, деловое слово. Совместное использование форм подготовки и реализации управленческих решений. Классификация решений по времени действия. 

Тема 3. Информационное обеспечение процессов разработки управленческих решений. Понятие информации. Классификация информации по видам источников, требования, предъявляемые к информации; информационные системы. Коммуникационный процесс. Коммуникационные сети и виды управленческих связей. Основное назначение моделей и методов при разработке управленческих решений. Базовые типы моделей. Построение моделей. Значение  моделирования в процессах разработки управленческих решений.

Тема 4.  Использование управленческих технологий в процессах разработки управленческих решений. Целевая ориентация управленческих решений. Цели как основа технологий подготовки, принятия и реализации решений. Построение дерева целей. Управленческая технология - важнейший элемент профессионального функционирования организации. Основные технологии в процессах разработки управленческих решений. Инициативно-целевая технология. Программно-целевая технология. Регламентная технология. 

Тема 5. Разработка  и принятие управленческих решений. Принципы разработки управленческого решения. Стадии разработки управленческого решения. Признание необходимости решения – признание проблемы; формулирование проблемы; определение критериев успешного решения проблемы. Выработка управленческого решения: разработка альтернатив управленческого решения; оценка альтернатив; выбор наилучшей альтернативы. Принятие решения. Диагностика проблемной ситуации. Разновидности управленческих проблем. Формирование управленческого решения. Схема технологического процесса принятия решения. Решение проблемы в условиях определенности информации. Решение проблемы в условиях риска. Решение проблемы в условиях неопределенности информации.

Тема 6. Реализация и контроль исполнения управленческих решений. Завершающая стадия разработки управленческого решения – реализация решения: организация выполнения решения; анализ и контроль выполнения решения; обратная связь и корректировка действий. Организационные методы и процедуры выполнения принятых управленческих решений. Условия эффективного функционирования организационных структур при реализации решений. Организация процессов выполнения решений: ресурсное обеспечение на стратегическом и тактическом уровнях.

Функции и виды контроля. Содержание контроля. Процесс осуществления контроля. Инструменты и характеристики эффективного контроля реализации управленческих решений. Сущность и виды ответственности руководителей за принятые решения.Подведение итогов выполнения управленческого решения.

Тема 7.  Качество и эффективность управленческих решений. Централизация и децентрализация в разработке управленческих решений и формирование организационного потенциала. Диапазон управления. Должностная связь, профессиональная подготовленность и объективные нормы оценки управления. Централизация деятельности. Децентрализация деятельности. Делегирование полномочий.  Эффективность управленческих решений и ее составляющие. Организационная эффективность управленческих решений. Социальная эффективность управленческих решений. Экономическая эффективность управленческих решений. Процесс делегирования полномочий и эффективность разработки управленческих решений. Принципы эффективности разработки управленческих решений. Роль централизации и децентрализации в формировании организационного потенциала реализации управленческих решений.

Программа по дисциплине «Стратегический менеджмент»

Тема 1. Стратегический анализ в рыночных условиях. Сущность и составляющие стратегического анализа. Анализ внешнего и внутреннего окружения. Внешняя окружающая среда, ее характеристика: дальнее и ближнее окружение. Характеристика Дальнего окружения, методы анализа,  PEST – анализ, STEEP – анализ. Характеристика ближнего окружения, рыночная среда, модель « 5 сил конкуренции по Портеру». Производственный прогноз, конкурентный прогноз. Внутренняя среда организации и ее элементы. Цепочка ценностей по Портеру; основные и вспомогательные виды деятельности. Анализ хозяйственной деятельности предприятия, анализ имущественного комплекса, финансовый анализ, анализ ресурсного потенциала организации. Ключевые  компетенции организации. Основные методы стратегического анализа: портфельный анализ,  матрица консультативной бостонской группы, SWOT – анализ.

Тема 2.Целеполагание  как этап формирования стратегии. Процесс целеполагания, его сущность. Видение организации. Миссия организации. Виды миссии: миссия – предназначение, миссия -  политика, миссия – ориентация. Элементы миссии: базовые направления (по системе продукт/услуга; базовые направления по системе покупатели/рынок; базовые направления технологических усилий); рост и прибыльность; уровень и структура предпринимательства; социальная ответственность. Ценности высшего руководства и их роль в принятии решения. Внешняя и внутренняя система ценностей. Целеполагание и организационная культура.

Тема 3. Выбор стратегии. Базовые модели. Матрица возможностей И. Ансоффа: стратегия лидерства по издержкам, стратегия широкой дифференциации, сфокусированная стратегия низких издержек, сфокусированная стратегия дифференциации, стратегия оптимального соотношения издержек и потребительской ценности. Конкурентные стратегии по Портеру: стратегия на основе «лидерства в издержках», стратегия на основе «дифференциации», нишевые стратегии. Риски конкурентных стратегий: лидерства по издержкам, риски дифференциации, риски нишевых стратегий. Ценностная дисциплина: производственное совершенство, лидерство по продукту, близость к потребителю. Стратегия экономии на масштабах производства. Модели выбора стратегии на основе жизненного цикла организации. Стратегия роста, начальная стратегия, стратегия проникновения, стратегия ускоренного роста, стратегия переходного периода, интенсификация рынка. Альтернативные стратегии: интенсификации рынка, географической экспансии, стратегических альянсов, внешнеэкономического развития.

Тема 4. Стратегическое управление в условиях диверсификации. Понятие диверсификации. Виды диверсификации: косвенная, прямая. Три процесса (мотива) диверсификации: замена, дополнение, страхование.  Пути диверсификации: вертикальная диверсификация, горизонтальная диверсификация, боковая диверсификация. Три типа процесса диверсификации: вертикальная диверсификация, горизонтальная диверсификация, побочная или конгломеративная диверсификация.  Методы диверсификации: адаптация, экспансия, поглощение, слияние, присоединение, инвестиции, содействие. Кооперативные стратегии: сговор (явный, прямой, скрытый), стратегический альянс. Причины выбора кооперативных стратегий.

Тема 5. Функциональные стратегии предприятия. Стратегия маркетинга. Четыре основных подхода к планированию стратегии маркетинга: матрица возможностей по товарам/рынкам И. Ансоффа; матрица Бостонской консультативной группы (БКГ); программа воздействия рыночной стратегии на прибыль (PIMS); общие конкурентные стратегии М. Портера. Элементы стратегии маркетинга: товарная стратегия, стратегия дизайна,  стратегия перекрытия, стратегия товаропродвижения товара. Финансовая стратегия. Инновационная стратегия. Основные виды инноваций: инновация продукции (услуг); инновация технологических процессов или технологическая инновация; организационная инновация; социальная инновация. Источники инноваций: развитие технологий, заинтересованные лица, анализ основных пользователей продукта/услуги, маркетинговое исследование нужд потребителей, приобретение нового продукта,  разработка нового продукта. Стадии инновационного процесса: генерирование идеи, эволюция концепции, предварительный дизайн, создание прототипа и его тестирование, окончательный дизайн и пробное производство, открытие нового направления или новой компании. Инновации ценности. Стратегия производства. 

Тема 6. Продуктовые стратегии. Понятие и суть продуктовой стратегии. Инвестиционное проектирование. Источники финансирования: внешние (собственное финансирование, несобственное финансирование), внутренние. Оформление продуктовой стратегии. Бизнес-проект. Характеристика бизнес проекта. Этапы разработки бизнес – проекта. Принципы разработки бизнес -  проекта:  гибкость, коммуникативность, интерактивность, многовариантность, адекватность.

Тема 7. Учет рисков  в стратегическом управлении развитием предприятия. Понятие риска Понятие неопределенности. Факторы, обуславливающие неопределенность. Виды рисков: известные риски, предсказуемые риски, непредвиденные риски. Условия возникновения рисков детерминированные (определенные), случайные условия, неопределенные условия. Риски дальнего окружения: политический риск, экономический (финансовый) риск, производственные риски, экологические риски, риски связанные с непредвиденными форс-мажорными обстоятельствами. Риски  ближнего окружения: производственные; научно-технические; социально-экономические. Методы управления рисками.  Управление на основе метода уклонения от рисков. Управление на основе метода локализации рисков. Управление на основе метода диссипации рисков.  Управление на основе метода компенсации рисков.

Тема 8.Стратегическое управление в условиях рынка.

Методы стратегического управления. Управление посредством выбора стратегических позиций  Управление на основе ранжирования задач. Управление сильными и слабыми сигналами. Управление в условии стратегических неожиданностей. Управление стратегическим набором. Управление стратегическими задачами. Понятие стратегической задачи. Источники информации о возможных стратегических задачах: информация о тенденциях изменения во внешней среде организации, внутриорганизационная оценка ситуации. Управление в условиях спонтанных изменений.

Тема 9.  Контроль в стратегическом управлении. Понятие контроля. Типы контроля: рыночный, бюрократический, по выходу,  со стороны коллектива. Рыночный контроль: рыночная цена акций, скорость возврата инвестиций.  Понятие эффективного контроля. Стратегический, оперативный, текущий контроль. Основные концепции контроллинга: контроллинг с ориентацией на систему бухгалтерского учета; контроллинг с ориентацией на информацию; контроллинг с ориентацией на координацию деятельности предприятия.

Программа по дисциплине «Стратегический менеджмент»

Тема 1. Стратегический анализ в рыночных условиях. Сущность и составляющие стратегического анализа. Анализ внешнего и внутреннего окружения. Внешняя окружающая среда, ее характеристика: дальнее и ближнее окружение. Характеристика Дальнего окружения, методы анализа,  PEST – анализ, STEEP – анализ. Характеристика ближнего окружения, рыночная среда, модель « 5 сил конкуренции по Портеру». Производственный прогноз, конкурентный прогноз. Внутренняя среда организации и ее элементы. Цепочка ценностей по Портеру; основные и вспомогательные виды деятельности. Анализ хозяйственной деятельности предприятия, анализ имущественного комплекса, финансовый анализ, анализ ресурсного потенциала организации. Ключевые  компетенции организации. Основные методы стратегического анализа: портфельный анализ,  матрица консультативной бостонской группы, SWOT – анализ.

Тема 2.Целеполагание  как этап формирования стратегии. Процесс целеполагания, его сущность. Видение организации. Миссия организации. Виды миссии: миссия – предназначение, миссия -  политика, миссия – ориентация. Элементы миссии: базовые направления (по системе продукт/услуга; базовые направления по системе покупатели/рынок; базовые направления технологических усилий); рост и прибыльность; уровень и структура предпринимательства; социальная ответственность. Ценности высшего руководства и их роль в принятии решения. Внешняя и внутренняя система ценностей. Целеполагание и организационная культура.

Тема 3. Выбор стратегии. Базовые модели. Матрица возможностей И. Ансоффа: стратегия лидерства по издержкам, стратегия широкой дифференциации, сфокусированная стратегия низких издержек, сфокусированная стратегия дифференциации, стратегия оптимального соотношения издержек и потребительской ценности. Конкурентные стратегии по Портеру: стратегия на основе «лидерства в издержках», стратегия на основе «дифференциации», нишевые стратегии. Риски конкурентных стратегий: лидерства по издержкам, риски дифференциации, риски нишевых стратегий. Ценностная дисциплина: производственное совершенство, лидерство по продукту, близость к потребителю. Стратегия экономии на масштабах производства. Модели выбора стратегии на основе жизненного цикла организации. Стратегия роста, начальная стратегия, стратегия проникновения, стратегия ускоренного роста, стратегия переходного периода, интенсификация рынка. Альтернативные стратегии: интенсификации рынка, географической экспансии, стратегических альянсов, внешнеэкономического развития.

Тема 4. Стратегическое управление в условиях диверсификации. Понятие диверсификации. Виды диверсификации: косвенная, прямая. Три процесса (мотива) диверсификации: замена, дополнение, страхование.  Пути диверсификации: вертикальная диверсификация, горизонтальная диверсификация, боковая диверсификация. Три типа процесса диверсификации: вертикальная диверсификация, горизонтальная диверсификация, побочная или конгломеративная диверсификация.  Методы диверсификации: адаптация, экспансия, поглощение, слияние, присоединение, инвестиции, содействие. Кооперативные стратегии: сговор (явный, прямой, скрытый), стратегический альянс. Причины выбора кооперативных стратегий.

Тема 5. Функциональные стратегии предприятия. Стратегия маркетинга. Четыре основных подхода к планированию стратегии маркетинга: матрица возможностей по товарам/рынкам И. Ансоффа; матрица Бостонской консультативной группы (БКГ); программа воздействия рыночной стратегии на прибыль (PIMS); общие конкурентные стратегии М. Портера. Элементы стратегии маркетинга: товарная стратегия, стратегия дизайна,  стратегия перекрытия, стратегия товаропродвижения товара. Финансовая стратегия. Инновационная стратегия. Основные виды инноваций: инновация продукции (услуг); инновация технологических процессов или технологическая инновация; организационная инновация; социальная инновация. Источники инноваций: развитие технологий, заинтересованные лица, анализ основных пользователей продукта/услуги, маркетинговое исследование нужд потребителей, приобретение нового продукта,  разработка нового продукта. Стадии инновационного процесса: генерирование идеи, эволюция концепции, предварительный дизайн, создание прототипа и его тестирование, окончательный дизайн и пробное производство, открытие нового направления или новой компании. Инновации ценности. Стратегия производства. 

Тема 6. Продуктовые стратегии. Понятие и суть продуктовой стратегии. Инвестиционное проектирование. Источники финансирования: внешние (собственное финансирование, несобственное финансирование), внутренние. Оформление продуктовой стратегии. Бизнес-проект. Характеристика бизнес проекта. Этапы разработки бизнес – проекта. Принципы разработки бизнес -  проекта:  гибкость, коммуникативность, интерактивность, многовариантность, адекватность.

Тема 7. Учет рисков  в стратегическом управлении развитием предприятия. Понятие риска Понятие неопределенности. Факторы, обуславливающие неопределенность. Виды рисков: известные риски, предсказуемые риски, непредвиденные риски. Условия возникновения рисков детерминированные (определенные), случайные условия, неопределенные условия. Риски дальнего окружения: политический риск, экономический (финансовый) риск, производственные риски, экологические риски, риски связанные с непредвиденными форс-мажорными обстоятельствами. Риски  ближнего окружения: производственные; научно-технические; социально-экономические. Методы управления рисками.  Управление на основе метода уклонения от рисков. Управление на основе метода локализации рисков. Управление на основе метода диссипации рисков.  Управление на основе метода компенсации рисков.

Тема 8.Стратегическое управление в условиях рынка.

Методы стратегического управления. Управление посредством выбора стратегических позиций  Управление на основе ранжирования задач. Управление сильными и слабыми сигналами. Управление в условии стратегических неожиданностей. Управление стратегическим набором. Управление стратегическими задачами. Понятие стратегической задачи. Источники информации о возможных стратегических задачах: информация о тенденциях изменения во внешней среде организации, внутриорганизационная оценка ситуации. Управление в условиях спонтанных изменений.

Тема 9.  Контроль в стратегическом управлении. Понятие контроля. Типы контроля: рыночный, бюрократический, по выходу,  со стороны коллектива. Рыночный контроль: рыночная цена акций, скорость возврата инвестиций.  Понятие эффективного контроля. Стратегический, оперативный, текущий контроль. Основные концепции контроллинга: контроллинг с ориентацией на систему бухгалтерского учета; контроллинг с ориентацией на информацию; контроллинг с ориентацией на координацию деятельности предприятия.

3.3 Фонды оценочных средств для проведения государственного  экзамена
Специалист, успешно освоивший образовательную программу по специальности «Менеджмент организации» должен:

Требования по общепрофессиональным дисциплинам  (менеджер должен знать и уметь использовать):

- объективные тенденции экономического развития, закономерности функционирования экономических систем,  взаимодействие экономических процессов и их социальное содержание;

- сущность фискальной и денежно-кредитной,  социальной и инвестиционной политики;

- методы  получения  статистической  информации и ее обобщения, методологию экономико-статистического анализа и исчисления  обобщающих статистических показателей;

- приемы анализа и перспективного обоснования тенденций изменения национального рынка и разработки программ экономического роста;

- методологию  анализа  рыночной  среды  на  микроэкономическом уровне,  способы  оценки  производственно-экономического  потенциала предприятия и пути достижения  высокой  эффективности  воспроизводственного цикла;

- методы получения информации по вопросам использования  производственных фондов,  краткосрочного кредитования, организации безналичных расчетов и определять возможность их совершенствования;

- методологические и организационно-правовые аспекты менеджмента, технологию и экономический механизм менеджмента;

- методы,  основы и основные приемы исследовательской  деятельности;

- принципы, методы и цели рыночной сегментации, содержание формирования  спроса и стимулирования сбыта,  методы рекламной работы и "паблик рилейшнз".

Требования по специальным дисциплинам (менеджер должен):

- проводить аналитическую, исследовательскую и рационализаторскую работу по оценке социально-экономической обстановки и конкретных форм управления;

- знать современные методы социально-экономической диагностики, получения  обобщенных  характеристик,  агрегирования информации и ее обработки с помощью ЭВМ;

- профессионально вести управленческую,  маркетинговую, коммерческую, рекламную и патентно-лицензионную работу в различных подразделениях предприятий (объединений), ассоциациях, совместных предприятиях;

- разрабатывать  варианты управленческих решений и обосновывать выбор оптимального, исходя из критериев  социально-экономической  эффективности и экологической безопасности;

- разрабатывать программы нововведений и составлять план мероприятий по реализации этих программ;

- применять методы научной организации труда и  оргпроектирования,  практически использовать навыки рационализации управленческого труда;

- владеть навыками поиска,  сбора, систематизации и использования информации,  практически использовать средства организационной и вычислительной техники;

- владеть методами прогнозирования развития социально-экономических и организационных процессов в объектах управления и оценки их состояния по потенциальным возможностям экономического, социального и организационного развития.

Требования по  дисциплинам  специализации.

Специалист должен иметь глубокие знания  и  владеть  методами научных исследований  в более узких направлениях менеджмента.

Дополнительные требования  к  специальной  подготовке менеджера устанавливаются высшим учебным заведением с учетом особенностей специализации и содержания дисциплин специализации.

Учитывая, что готовность выпускника к профессиональной деятельности является основной целью образовательной программы, предлагается учитывать следующие требования, по которым можно судить о соответствии выпускника требованиям ГОС:

· Владение категориальным аппаратом экономической теории,  менеджмента.

· Знание основных теоретических положений и ключевых концепций всех учебных модулей. 

· Знание современных механизмов управления организацией в условиях рыночной экономики. 

· Умение выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты.

· Умение самостоятельно анализировать конкретные экономические ситуации и правильно оценивать состояние дел в организации.

· Умение разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных решений.

· Умение применять полученные знания с учетом специфики объектов управления.

Базовое знание соответствует в действующей бальной системе «3 – удовлетворительно». Данная оценка соответствует способности выпускника решать задачи профессиональной деятельности без ошибок принципиального характера. Ниже порогового знания лежит область несоответствия уровня подготовки выпускника требованиям ГОС ВПО.
Предлагается оценивать соответствие или не соответствие выпускника требованиям ГОС ВПО в соответствии с критериями, представленными в таблице:

	№ 
п-п
	Критерии оценки
	Оценка

	
	
	неудовлетворительно
	3 (удовлетворительно)
	4
(хорошо)
	5
(отлично)


	1.
	Владение категориальным аппаратом экономической теории,  менеджмента
	-
	+
	+
	+

	2.
	Знание основных теоретических положений и ключевых концепций всех учебных модулей
	-
	+
	+
	+

	3.
	Знание современных механизмов управления организацией в условиях рыночной экономики 
	-
	+
	+
	+

	4
	Умение самостоятельно анализировать конкретные экономические ситуации и правильно оценивать состояние дел в организации
	-
	
	+
	+

	5.
	Умение выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты
	-
	-
	+
	+

	6.
	Умение разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных решений
	-
	-
	-
	+

	7.
	Умение применять полученные знания с учетом специфики объектов управления
	-
	-
	-
	+


Примерный вариант содержательной части критерия оценки знаний.

Оценка «отлично». Ответы на поставленные вопросы в билете излагаются логично, последовательно и не требуют дополнительных пояснений. Полно раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и событиями во внешней и внутренней среде организации. Демонстрируются глубокие знания базовых принципов управления организацией, умение анализировать деятельность организации, выявлять проблемы социально-экономического характера, предлагать способы их решения с учетом возможных рисков, рассчитывать варианты эффективных хозяйственных решений.  Соблюдаются нормы литературной речи. Широко используются новейшие информационные технологии в работе и докладе.
Оценка «хорошо». Ответы на поставленные вопросы излагаются систематизировано и последовательно. Базовые теоретические модели курса недостаточно применяются в процессе обоснования эффективных хозяйственных решений. Материал излагается уверенно. Раскрыты причинно-следственные связи между явлениями и событиями во внешней и внутренней среде организации. Демонстрируется умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер. Соблюдаются нормы литературной речи. Используются новейшие информационные технологии в работе и докладе.

Оценка «удовлетворительно». Допускаются нарушения в последовательности изложения. Неполно раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и событиями во внешней и внутренней среде организации. Демонстрируются поверхностные знания вопроса, а имеющиеся практические навыки, которые с трудом позволяют решать конкретные задачи. Имеются затруднения с выводами. Допускаются нарушения норм литературной речи. Отмечается слабое владение новейшими информационными технологиями.
Оценка «неудовлетворительно». Материал излагается непоследовательно, сбивчиво, не представляет определенной системы знаний по дисциплине. Не раскрываются причинно-следственные между явлениями и событиями во внешней и внутренней среде организации. Не проводится анализ деятельности организации и причин возникновения проблем в управлении. Выводы  отсутствуют. Имеются заметные нарушения норм литературной речи.
Методические указания по подготовке к комплексному государственному экзамену 

Комплексный государственный экзамен по специальности  «Менеджмент организации», специализация «Корпоративное управление», является одним из заключительных этапов подготовки специалистов, проводится согласно графику учебного процесса.
Программа комплексного государственного экзамена  по специальности  включает ключевые и практически значимые вопросы по дисциплинам обще профессиональной и специальной подготовки. Программа наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин  учитывает общие требования к выпускнику, предусмотренные Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по данной специальности (специализации, направлению подготовки).

Выпускник должен продемонстрировать знание по дисциплинам: «Экономическая теория»,  «Теория  организации», «Основы менеджмента», «Маркетинг», «Управление персоналом», «Антикризисное управление», «Управленческие решения», «Стратегический менеджмент», «Теория и практика корпоративного управления», «Финансовый менеджмент».

Выпускник должен обладать глубокими профессиональными знаниями; уметь критически анализировать различные точки зрения по вопросам  управления организацией; уметь изложить собственное мнение, приводя доказательные аргументы.

Необходимо не только знать теоретические основы наук и принципы организации системы управления, но важнейшие положения законодательства и нормативные акты,  регламентирующее деятельность организации и органов государственной власти.

 Кроме того, студент должен систематически знакомиться с публикациями по проблемам  государственного управления, менеджмента, стратегического планирования,  и т.д. в периодической печати. По основным темам будут прочитаны обзорные лекции, проведены консультации.

Методические указания по проведению комплексного государственного экзамена

К комплексному государственному экзамену допускаются студенты, успешно выполнившие требования учебного плана по всем дисциплинам. После успешной защиты отчёта о преддипломной практике решает вопрос о допуске студента к сдаче государственного экзамена. Студенты, не сдавшие вовремя на кафедру необходимые документы, не допускаются к сдаче государственного экзамена и защите дипломного проекта.
Государственный экзамен проводится по билетам в устной форме. Каждый билет состоит из трёх вопросов, соответствующих трём модулям, включающим контрольные вопросы по экономической теории, финансам и оценке стоимости предприятия. Во время экзамена студенты могут пользоваться Программой итогового экзамена, а также учебными программами по соответствующим дисциплинам.

Студентам рекомендуется делать краткие записи ответов на проштампованных листах. Записи делаются в произвольной форме. Это могут быть развёрнутый план ответа по каждому вопросу, главные положения, точные формулировки нормативных актов, статистические данные, позволяющие иллюстрировать ответ. Записи, сделанные при подготовке к ответу, позволяют студенту составить чёткий план ответа, полно и логично раскрыть содержание экзаменационного билета, а также ответить на дополнительные вопросы членов комиссии. В то же время не рекомендуется делать излишне подробные записи, в которых трудно ориентироваться и можно упустить главные положения, уделив излишнее внимание деталям и несущественным фактам.

Процедура проведения комплексного государственного экзамена 

Экзамен  проводится  в  аудитории,  которая  заранее  определяется учебным отделом.   В   ней   оборудуются   места   для экзаменационной комиссии, секретаря комиссии и индивидуальные места для студентов.

К началу экзамена в аудитории должны быть приготовлены:
Приказ о составе государственной экзаменационной комиссии;
Программа сдачи государственного экзамена;
Экзаменационные билеты в запечатанном конверте;
Сведения о выпускниках, сдающих экзамены, подготовленные в деканате института;
Зачетные книжки;
Список студентов, сдающих экзамен;
Протоколы сдачи экзамена;
Бумага со штампом финансовой академии;
Зачётно-экзаменационная ведомость для выставления оценок.
Комиссия создаёт на экзамене торжественную, спокойную, доброжелательную и деловую обстановку,
Последовательность проведения экзамена
Процедура экзамена включает три этапа:
1. Начало экзамена.
2. Заслушивание ответов.
3. Подведение итогов экзамена.
1. Начало экзамена.
В день работы ГЭК перед началом экзамена студенты-выпускники приглашаются в аудиторию, где Председатель ГЭК:
· Знакомит присутствующих и экзаменующихся с приказом о создании ГЭК, зачитывает его и представляет экзаменующимся состав ГЭК персонально;
· Вскрывает конверт с экзаменационными билетами, проверяет их количество и раскладывает на специально выделенном для этого столе;
· Даёт общие рекомендации экзаменующимся при подготовке ответов в устном изложении вопросов билета, а также при ответах на дополнительные вопросы;
· Студенты учебной группы покидают аудиторию, а оставшиеся студенты   в   соответствии   со   списком   очерёдности   сдачи   экзамена выбирают билеты, называют их номера и занимают свободные места за столами для подготовки ответов.
2. Заслушивание ответов.
Студенты, подготовившись к ответу, поочередно занимают место перед комиссией для сдачи экзамена. Для ответа каждому студенту отводится примерно 20-30 минут.
Возможны следующие варианты заслушивания ответов: 

1 вариант. Студент раскрывает содержание одного вопроса билета, и сразу ему предлагают ответить на уточняющие вопросы, затем по второму вопросу и так далее по всему билету.

II вариант. Студент отвечает на все вопросы билета, а затем дает ответы членам комиссии па уточняющие, поясняющие и дополняющие вопросы.
Как правило, дополнительные вопросы тесно связаны с основными вопросами билета.
Право выбора порядка ответа предоставляется экзаменующемуся студенту.
В обоих из этих вариантах комиссия, внимательно слушая экзаменующегося, предоставляет ему возможность дать полный ответ по всем вопросам.
В некоторых случаях по инициативе председателя, его заместителей или членов комиссии ГЭК (или в результате их согласованного решения) ответ студента может быть тактично приостановлен. При этом дается краткое, но убедительное пояснение причины приостановки ответа: ответ явно не по существу вопроса, ответ слишком детализирован, экзаменующийся допускает ошибку в изложении нормативных актов, статистических данных. Другая причина — когда студент  грамотно и полно изложит основное содержание вопроса, но продолжает его развивать. Если ответ остановлен по первой причине, то экзаменующемуся предлагают перестроить содержание излагаемой информации сразу же или после ответа на другие вопросы билета.

Заслушивая ответы каждого экзаменующегося, комиссия подводит краткий итог ответа, проставляет соответствующие баллы в зачетно-экзаменационные ведомости, в соответствии с рекомендуемыми критериями.
Ответивший студент сдает свои записи по билету и билет секретарю ГЭК.
После ответа последнего студента под руководством Председателя ГЭК проводится обсуждение и выставление оценок. По каждому студенту решение о выставляемой оценке должно быть единогласным. Члены комиссии имеют право на особое мнение по оценке ответа отдельных студентов. Оно должно быть мотивированно и записано в протокол.
Одновременно формулируется общая оценка уровня теоретических и практических знаний экзаменующихся, выделяются наиболее грамотные компетентные ответы.

Оценки по каждому студенту заносятся в протоколы и зачетные книжки, комиссия подписывает эти документы,

3. Подведение итогов сдачи экзамена.
Все студенты, сдававшие комплексный государственный экзамен, приглашаются в аудиторию, где работает ГЭК.

Председатель комиссии подводит итоги сдачи государственного итогового экзамена и сообщает, что в результате обсуждения и совещания оценки выставлены и оглашает их студентам, Отмечает лучших студентов высказывает общие замечания. Обращается, нет ли не согласных с решением комиссии ГЭК по выставленным оценкам. В случае устного заявления экзаменующегося о занижении оценки его ответа, с ним проводится собеседование в присутствии всего состава комиссии. Целью такого собеседования является разъяснение качества ответов и обоснование итоговой оценки. 

Пересдача комплексного государственного экзамена на повышенную оценку запрещена.

Студент, получивший неудовлетворительную оценку по комплексному государственному экзамену, отчисляется из Университета.

3.4. Рекомендуемая основная и дополнительная литература
Основная литература:

	№
	Наименование 
	Количество экземпляров  в библиотеке Университета

	1
	Веснин В.Р.Менеджмент: Учеб. для вузов.-4-е  изд., перераб. и доп.-М.:Проспект,2011.-613с.


	10

	2
	Медынский В.Г.Инновационный  менеджмент:  Учеб. для  вузов .-М. :ИНФРА-М, 2011 .-294с.-(Высшее образование).
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	3
	Фатхутдинов Р.А.Инновационный менеджмент: Учеб. для вузов.-6-е изд., испр. и доп. -СПб.: Питер, 2010.-442с. : табл .-(Учебник  для вузов).
	1

	4
	Шеметов П.В.Теория организации: Учеб.пособие  для вузов.-5-е изд., испр.-М. :Омега-Л,2010.-274с.:табл.-(Библиотека  высшей школы).
	2

	5
	Внешнеэкономическая деятельность  предприятия: Учеб. для вузов/Под ред.И.Н.Иванова.-М. :ИНФРА-М, 2010 .-296с.-(Высшее образование).
	11

	6
	Аристов О.В.Управление качеством: Учеб.  для  вузов.-2-е изд.,перераб. и доп .-М. :ИНФРА-М,2013.-224с.-(Высшее образование: Бакалавриат).
	10

	7
	Полевая З.А.Организация  предпринимательской  

деятельности: Учеб.пособие для  вузов/З.А.Полевая, Л.П.Фиш .-М. :ГОУ  ВПО  РосЗИТЛП, 2010 .-109с .-(Библиотека  преподавателей РосЗИТЛП).
	10


Дополнительная литература:
1. Активные продажи. Рысев Н.Ю., СПб.: Питер, 2009. — 416 с

2. Андерсон М. Менеджмент XXI века: Когда-нибудь мы все будем так управлять: Пер. с англ. / Андерсон, М.; Бартлетт, К. А.; Бучихи, Х.; и др.; Чоудхари, С. . - М.: ИНФРА-М , 2002.

3. Антикризисное управление / Под ред. Э.М. Короткова.- М.: ИНФРА – М, 2009. – 620 с.

4. Антикризисный менеджмент / Под ред. А. Грязновой. – М.: ИНФРА-М, 2011. – 368 с.

5. Армстронг М. Менеджмент: методы и приемы / Армстронг, М.; Ланкастера, Д.; и др.; Чистякова, О. О. . - Киев: Знання-Прес, 2006.

6. Балашов А.П. Антикризисное управление / А.П. Балашов.- Новосибирск, 2010. – 346 с.

7. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент – М.: Магистр, 2009 г.
8. Голубев К. И. История менеджмента: тенденция гуманизации / Голубев, К. И. . - СПб.: Юрид. центр Пресс , 2003

9. Дорофеев В. Д. Менеджмент: учебное пособие – М.: ЮНИТИ, 2008 г.

10. Жарковская Е. П. , Бродский Б. Е. , Бродский И. Б. Антикризисное управление. Учебник. 7-е изд. испр. и доп. - М.: Омега-Л, 2011. - 468 с.ISBN: 978-5-370-01965-4

11. Жарковская Е.П. Антикризисное управление /Е.П. Жарковская, Б.Е. Бродский.- М.: Омега – Л,2011.- 358 с.

12. Журнал «Управление персоналом».
13. И.М. Синяева, С.В. Земляк, В.В. Синяев Практикум по маркетингу.– М.:Дашков и К, 2006

14. Ивашковский С.Н. Макроэкономика: Учеб. –  М.: Дело, 2000.- 472 с.
15. Ивашковский С.Н. Микроэкономика: Учеб. – 2-е изд., испр. и доп.- М.: Дело, 2001.- 416 с.
16. Информационные технологии в банковском деле: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по экономическим спец. и спец. "Прикладная информатика (по областям)";рец.: Т.Н. Никитина, Л.В. Кох, УМО вузов России по .-М.: Академия, 2011. - 316 с..-(Высшее профессиональное образование. Экономика и у).-Библиогр.: с. 310-311

17. Ковальская М.И. ОАО «РЖД» - как бизнес-система/ Журнал «Аудит и финансовый анализ», №2, 2006 г., стр. 267-273.

18. Кокина Г. Управление результативностью: Как преодолеть разрыв между объявленной стратегией и реальными процессами/ Пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 315 с.

19. Котлер Ф. Основы маркетинга: Учебник. М.: АО «Коруна». 2000. 

20. Кузьминов Я.И., Бендукидзе К.А., Юдкевич М.М. Курс институциональной экономики: Институты, Сети, Трансакционные издержки, Контракты. М.: ГУ-ВШЭ, 2005.

21. Курс МВА по менеджменту/ Колен Ален Р. Ред. Пер с англ. – 4-е изд. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 507 с. 

22. Курс экономической теории : учеб. / под ред. М. Н. Чепурина, Е. А. Киселёвой. – 6-е изд. – Киров : АСА, 2010. – 832 с.
23. Курс экономической теории: Общие основы экономической теории. Микроэкономика. Макроэкономика. Основы национальной экономики: учебное пособие для студентов вузов / Рук. авт. коллектива и науч. ред. А.В. Сидоровича; МГУ им. М.В. Ломоносова. – М.: Изд-во «Дело и Сервис», 2009. – 1040с
24. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: Учебник/ Под ред. проф. В.А. Алексунина .- 3-е изд., -М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2009.- 716 с.

25. Маркетинг: общий курс. Под ред. Колюжновой Н.Я., Якобсона А.Я., М.: Омега-Л, 2006. — 476 с.

26. Маркетинг: Учебник. / Под ред. Проф. Т. Н. Парамоновой. – 5-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2008. –  360 с.
27. Маркетинговые коммуникации. Романов А.А., Панько А.В.,  М.: Эксмо, 2006. — 432 с. (Сер. "Прицельный маркетинг").

28. Матвеева Т.Ю. Введение в макроэкономику [ Текст]: учеб.пособие/ Т.Ю.Матвеева; Гос.ун-т – высшая школа экономики. – 3-е изд. – М.:Изд.дом ГУ ВШЭ, 2005.-510 с.
a. Материалы I Международной научнопрактической конференции (Екатеринбург, 25–26 января 2011 г.) "Интеграция науки, образования и производства – стратегия развития инновационной экономики"
29. Менеджмент, ориентированный на рынок. Ламбен Жан-Жак, СПб.: Питер, 2007. — 800 с. (Серия "Классика МВА")

30. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф.Основы менеджмента – М.: Вильямс, 2009 г.

31. Микроэкономика. 2-е изд./А.С.Селищев.- СПб.:Питер,2003.- 448 с.:ил.-(Серия «Учебное пособие»).
32. Н.А. Нагапетьянц. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности. – М.: Вузовский учебник 2006. 

33. Нив Г. Организация как система: Принципы построения устойчивого бизнеса Эдвардса Деминга/ Генри Нив; пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. – 370 с.

34. Оголева Л.Н., Чернецова Е.В., Радиковский В.М. Реинжиниринг производства: учебное пособие/ под ред. Л.Н. Оголевой, М.: КРОКУС, 2005, - 304 с.
35. Океанова, З.К. Маркетинг: учеб./З. К. Океанова. – М.: ТК Велби, Проспект, 2009. – 424 с.
36. Родионова Н.В. Антикризисный менеджмент / Н.В. Родионова.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011. – 680 с.

37. Титова Н.Е. История экономических учений. – М.: ВЛАДОС, 2008. – 347 с.
38. Трудовой кодекс РФ

39. Управление персоналом: Учебник  Автор: Дейнека А.В.  Издательство: Дашков и К, 2010 г.  291 страница

40. Управление персоналом: Учебник для вузов  Авторы: Потемкин Валерий Константинович  Серия: 
Учебник для вузов  Тема: Управление персоналом,  1-е издание, 2010 год, 432 стр., формат 17x23 см (70х100/16), Твердый переплет, ISBN 978-5-49807-494-8 

41. Финансовый менеджмент: учебник, УМО РФ; Санкт-Петербургский государственный университет экономики и финансов.-М.: Юрайт, 2011. - 540 с..-(Основы наук).-с. 537-540

Интернет-ресурсы:

1. Административно-управленческий портал http://www.aup.ru
2. Журнал «Корпоративный менеджмент» http:// www.cfin.ru
3. Журнал «Проблемы теории и практики управления» http://www.ptpu.ru
4. Образовательный портал http:// www.eup.ru
5. Образовательный портал по экономике, социологии и менеджменту http:// www.ecsocman.edu.ru
6. http://www.cbr.ru  (Центральный банк России);

7. http://www.gks.ru (Госкомстат России);

8. http://www.inme.ru (Институт национальной модели экономики (Россия));

9. http://bea.triumvirat.ru/russia (Бюро экономического анализа (Россия));

10. http://www.libertarium.ru (Коллекция текстов российских ученых по проблемам экономической теории и экономической политики, а также переводы статей и книг известных западных экономистов);

11. http://www.rbc.ru (Российский Бизнес- Консалтинг – РБК).

12. http://marketing.web-standart.net/

13. http://www.devbusiness.ru/development/marketing.htm
14. http://www.marketolog.ru/
15. http://www.marketing.spb.ru/
16. http://www.marketingandresearch.ru
17. http://www.dis.ru/im/marketing/

18. http://www.personalite.ru

19. http://psixologiya.org

20. http://www.psimen.org

21. http://www.psyworld.ru

22. http://partnerstvo.ru/lib/

23. http://magazine.hrm.ru

24. http://www.hrliga.com

25. www.top-personal.ru
26. http://www.pro-personal.ru
4.Методические указания по выполнению выпускной квалификационной работы
Дипломный проект – это самостоятельная квалификационная работа студента, завершающего обучение по избранной специальности. Его выполнение имеет целью:

· систематизацию, закрепление, обобщение и расширение теоретических знаний и практических навыков по направлению подготовки, применение их при решении конкретных научных, технических, экономических и производственных задач;

· развитие навыков  проведения самостоятельного научного исследования по теме, достаточно глубокой разработки конкретной проблемы;

· определение уровня подготовленности студента к предстоящей профессиональной деятельности.

В процессе выполнения дипломного проекта студент должен решить следующие задачи:

· обосновать актуальность выбранной темы, практическую значимость    выполнения дипломного проекта;

· изучить теоретические положения, нормативно-правовую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной  теме проекта;

· изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме дипломного проекта;

· собрать необходимый статистический материал для проведения  конкретного анализа;

· провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки информации;

· сделать выводы и разработать  проектные мероприятия по решению поставленных в дипломном проекте проблем и задач;

· провести оценку эффективности  разработанных  в проекте мероприятий;

· оформить дипломный проект в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобным  документам.

 4.1. Темы ВКР
В названии темы должен быть четко обозначен объект ВКР, в качестве которого могут быть, как указывалось выше, различные организации и учреждения.

При выборе темы ВКР следует руководствоваться актуальностью проблемы,  возможностью получения статистических данных, наличием специальной литературы. Не менее важно и то, что дипломная работа, как правило, должен являться продолжением и логическим завершением исследований, начатых в курсовых работах и проектах и в период практик, нашедших отражение в отчетах по ним.

Формулировка темы ВКР (с указанием научного руководителя), утвержденная приказом Ректора Университета, изменению не подлежит

Темы дипломных проектов/работ являются  примерными  и могут быть изменены по согласованию с  руководителем дипломного проекта.

Дипломный проект/работа  выполняется на примере конкретной организации, поэтому темы являются уникальными и не могут дублироваться. Примерная тематика может быть выбрана несколькими студентами, но выполнена на примере различных организаций или быть скорректирована.

Студент может самостоятельно сформулировать тему, не вошедшую в список примерных тем, предварительно согласовав ее с руководителем.

1.
Совершенствование системы управления персоналом на предприятии ….

2.
Пути совершенствования работы персонала на предприятии ……

3.
Совершенствование системы мотивации персонала (на примере…)

4.
Внедрение современных технологий управления персоналом на предприятии  ……..

5.
Пути повышения эффектности использования трудового потенциала на предприятии ……

6.
Совершенствование системы отбора персонала в организации  (на примере….)

7.
Повышение подготовки, переподготовки и повышению квалификации персонала (на примере…)

8.
Совершенствование маркетинговой деятельности компании….

9.
Разработка стратегии рыночной деятельности фирмы (на примере…)

10.
Организация и планирование рекламной деятельности предприятия (на примере ……)

11.
Совершенствование деятельности  маркетинговой службы (на примере…)

12.
Оценка  финансового состояния организации (на примере….)

13.
Совершенствование маркетинговых коммуникаций  компании  …

14.
Организация и планирование рекламной деятельности в организации…..

15.
Совершенствование системы постпродажного обслуживания в организации (на примере…)

16.
Пути повышения качества менеджмента организации ( на примере..)

17.
Пути повышения качества управленческих решений (на примере….)

18.
Жизненный цикл организации (на примере…)

19.
Совершенствование системы оплаты труда (на примере …)

20.
Формирование  инвестиционной привлекательности организации….

21.
Разработка бизнес - проекта для организации ……

22.
Пути повышения  конкурентоспособности товаров/услуг организации (на примере…)

23.
Разработка стратегии развития организации (на примере…)

24.
Повышение эффективности управления организационным потенциалом компании …

25.
Совершенствование организации производства на предприятии………

26.
Совершенствоание системы ценообразования для товаров компании……

27.
Внедрение новых видов деятельности в организации  (на примере…)

28.
Повышение качества услуг на предприятии …….

29.
Оценка эффективности деятельности предприятия и перспектив его развития (на примере …)

30.
Повышение  качества готовой продукции на предприятии…

31.
Совершенствование информационной системы предприятия (на примере …)

32.
Совершенствование системы управления информацией в организации ……

35.
Совершенствование маркетинговой деятельности туристской компании 

44.
Продвижение товаров на потребительском рынке (на примере..)

45.
Повышение эффективности управления продуктовым портфелем (на примере …..)

46.
Разработка проекта технического перевооружения предприятия (на примере..)

47.
Совершенствование коммуникаций организации (на примере…)

48.
Менеджмент качества продукции и направления его совершенствования  (на примере…)

49.
Разработка стратегического плана развития предприятия (на примере…)

50.
Развитие межфирменного сотрудничества и пути его реализации (на примере…)

51.
Управление трудовыми ресурсами предприятия и повышение эффективности их использования (на примере…)

52.
Организация и стимулирование труда персонала на предприятии и пути повышения его эффективности (на примере…)

4.2. Структура и содержание ВКР

Дипломный проект предполагает достаточную в рамках профессионально-образовательной программы специалиста по специальности «Менеджмент организации» теоретическую разработку избранной темы с анализом  периодической литературы, нормативно-правовых актов, статистической информации, авторских наблюдений, экспериментов и других материалов по исследуемой проблеме.

Дипломный проект должен иметь логично выстроенную структуру, которая в систематизированной форме концентрированно отражает текстуально изложенное содержание проведенного исследования и  его результаты.

Дипломный проект должен быть посвящен решению конкретных практических управленческих и экономических задач организации; разработке и обоснованию актуальных проблем развития предприятия; решению значимой для хозяйствующего субъекта управленческой задачи. Например: разработке бизнес-плана предприятия (организации, фирмы), его структурного подразделения, определению и обоснованию основных направлений развития и совершенствования организации,  расчету затрат, эффекта и эффективности от вывода на рынок определенной новой продукции (работ, услуг), оценке эффективности внедрения на предприятии того или иного нового оборудования, обоснованию конкретного инновационного и инвестиционного проектов и т.д.

Объектами исследования могут являться различные бизнес - объекты.  К бизнес – объектам относят: организационную систему или любую подсистему, стратегическую бизнес–единицу,  административный бизнес–процесс, бизнес–процесс выпуска продукции или производственный бизнес–процесс. Например, к   типичным  административным бизнес–процессам относят:

· управление маркетингом; 

· управление развитием и изменениями; 

· управление планированием продукции и услуг; 

· управление производством и доставкой продукции; 

· управление снабжением и запасами; 

· управление человеческими ресурсами; 

· управление материальными ресурсами; 

· управление финансовыми ресурсами; 

· управление  качеством; 

· управление информационными ресурсами; 

· управление внешне-экономической деятельностью и т.д. 

К типичным бизнес–системам относят: 

· система управления  организацией; 

· система управления финансами; 

· система  менеджмента качества; 

· система управления человеческими ресурсами 

· система управления закупками, продажей и доставкой продукции. 

· система управления проектами; 

· система управления программным обеспечением; 

· система управления безопасностью. 

· система диагностики  организации 

· система управления рисками. 

При выполнении дипломного проекта должны быть соблюдены следующие основные требования:

· обоснование проектных мероприятий результатами анализа управленческой и хозяйственной деятельности объекта исследования; 

· соответствие предлагаемых проектных мероприятий целям и перспективным тенденциям развития объекта исследования;

· соответствие уровня разработки темы дипломного проекта современному уровню разработок, методических положений и рекомендаций по организации управления. 

· проект должен реализовывать системный подход  в управлении организацией, т.е. не решать изолированно отдельную проблему, а оценивать перспективы развития организации, ее стратегию и демонстрировать значимость поставленных задач в контексте направления развития организации; 

· проект направлен на формирование и проектирование  определенных характеристик будущего образа предмета исследования на основе научного обоснования актуальности осуществления  инновационных изменений в той или иной сфере, в той или иной подсистеме; 

· в проекте  должны использоваться общепринятые термины и определения (из стандартов и энциклопедических словарей), модели и алгоритмы,  опубликованные в специальной литературе  с указанием автора и ссылки на источники; 

· процесс изменений, обоснованных проектом,  и его результаты должны быть оформлены в виде комплекта документации или одного документа, раскрывающего установленный способ преобразования предмета и объекта исследования, а также бизнес–ситуации. 

Единство общих требований не только не сужает, но и одновременно предполагает широкую инициативу студента в разработке темы дипломного проекта в самых разных ее аспектах с учетом его индивидуальных способностей и склонностей. Оригинальность решения задач исследования – один из важных критериев оценки качества дипломного проекта.

Дипломный проект должен разрабатываться на конкретных материалах предприятий, организаций и подразделений, основываться на действующем законодательстве Российской Федерации, ее  субъектов, базироваться на использовании проверенных практикой методов, содержать решение конкретных управленческих задач, способствующих успешному достижению целей, которые стоят перед объектом исследования.

В дипломном проекте могут использоваться такие методы как, программно-целевой, экономико-математическое моделирование, экспертные оценки, факторный анализ, логический анализ, эмпирические наблюдения, статистический анализ, стохастический анализ, математическая экстраполяция и другие. Объем текстуальной части, отражающей содержание дипломного проекта, должен составлять 85-95 страниц, шрифт – Times New Roman, размер кегля – 14, интервал – 1,5,  не считая приложений, библиографии, титульного и других листов, связанных с оформлением проекта. 

Структура дипломного проекта, независимо от избранной темы, включает следующие разделы.

- Введение 

- Раздел I. Теоретическая часть. Теоретические и методические основы разработки  ВКР 

- Раздел II. Аналитическая часть. Характеристика и анализ состояния объекта исследования 

- Раздел III. Проектная часть. Разработка проектных мероприятий и их экономическая оценка 

- Заключение 

-Библиография

- Приложения 

По форме дипломный проект должен соответствовать  ГОСТ 2.105-95 «Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам»; ГОСТ 7.32-2001 «Система стандартов по информатизации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления»; ГОСТ Р. 6.30 – 97  «Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов»;  ГОСТ 7.1 – 84. «Библиографическое описание документа». 

Содержание дипломного проекта

Введение

Введение – вступительная часть дипломного проекта, в которой необходимо:

· обосновать актуальность разрабатываемой темы, ее теоретическую и практическую значимость;

· определить границы исследования (объект, предмет, хронологические и/или географические рамки);

· назвать основную цель работы и подчиненные ей более частные задачи, решение которых связано с реализацией поставленной цели;

· определить теоретические основы и указать избранный метод (или методы) исследования;

· привести в алфавитном порядке список отечественных и зарубежных ученых и специалистов (8-10) фамилий, внесших наиболее заметный вклад в исследование, анализ и решение проблем в тех областях, с которыми связана тема дипломного проекта, и труды которых использовались при написании данного дипломного проекта.

Введение должно начинаться с обоснования актуальности выбранной темы дипломного проекта. Освещение актуальности должно быть немногословным. Актуальность темы может подтверждаться ссылками на вновь принимаемые законы, указы, постановления органов государственной власти РФ или отдельных субъектов РФ, касающиеся рассматриваемых в дипломном проекте вопросов, внутренние документы организации. Практическое значение разработки темы дипломного проекта подчеркивается ее важностью в решении общих проблем менеджмента.

Обязательным элементом введения является формулировка объекта и предмета исследования. Объект и предмет исследования как категория научного процесса соотносятся между собой как общее и частное.

Объект исследования – это процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и избранное для изучения, носитель рассматриваемой проблемы.

Предмет исследования – это то, что находится в границах выбранного объекта исследования. Это предметная область, включающая в себя те стороны и свойства объекта, которые в наиболее полном виде выражают исследуемую проблему и подлежат изучению. Именно на предмет исследования направлено основное внимание дипломника, именно предмет определяет тему дипломного проекта, которая обозначается на титульном листе как заглавие.

Обоснование выбора объекта и предмета дипломного проектирования подтверждается доказательствами их значения в решении вопросов совершенствования деятельности организации, местом и ролью выбранного направления в структуре предприятия и системе принятия  управленческих решений.

Обоснование выбора конкретного объекта (как правило, базы преддипломной практики) сопровождается ссылками на основные показатели, важнейшие критерии и фактические данные, характеризующие действительное положение дел, реальные ситуации в практике функционирования объекта исследования, предмете осуществляемой им деятельности. В итоге четко формулируется конкретная проблема, цель и задачи исследования.

Цель – идеальное представление конечного результата, то, чего нужно достичь в конечном итоге. Формулировка цели должна обязательно согласовываться с названием работы.

Для достижения поставленной цели следует сформулировать ряд задач (примерно 4-6). Это обычно делается в форме перечисления, используя ряд стандартных начальных слов: изучить…, уточнить…, описать..., рассмотреть…, установить…, выявить…, сформулировать…, построить…, разработать…, предложить…и т.п.

Перечень поставленных задач должен быть согласован с содержанием и структурой дипломного проекта. Формулировку задач необходимо делать как можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составить содержание разделов дипломного проекта. Это важно также и потому, что заголовки разделов или параграфов рождаются именно из формулировок задач дипломного проекта.

Обязательным элементов введения дипломного проекта является указание на методы исследования, которые служат инструментом в добывании фактического материала, являясь необходимым условием достижения поставленной в работе цели. 

Обычно во введении отмечается, что теоретической и методологической основой исследования служат труды ведущих в данной области отечественных и зарубежных ученых (указываются наиболее авторитетные авторы), федеральное и региональное законодательство, а также указываются те или иные применяемые в работе методы исследования (системного, абстрактно-логического, сравнительного, экономического анализа и т.п.) и инструменты (метод экспертных оценок, математического моделирования, выбора приоритетов, «дерево целей» и т.п.).

Во введении описываются и другие элементы научного процесса. К ним, в частности, относят указание, на каком конкретном материале выполнена сама работа (материалы преддипломной практики, архивные документы, статистические сборники, периодическая печать и т.п.)

Если разрабатывается комплексная тема с участием нескольких студентов, то во введении указывается характер взаимодействия каждого студента с другими участниками комплексного исследования, так как представление дипломного проекта и его защита ведутся в индивидуальном порядке. Здесь же следует отразить степень и фактическое участие, конкретный вклад каждого студента-дипломника в разработку выполненного исследования.

С параметрами, необходимыми для введения, рекомендуется предварительно определиться уже при выборе темы. Это не значит, что написание работы следует начинать непременно с введения. Оно предваряет все дипломные проекты. Однако в зависимости от индивидуальных особенностей авторского творчества оно может быть написано как на начальном, так и на конечном этапах выполняемой работы. Это связано с тем, что в начале исследования введение пишется для того, чтобы автор мог лучше представить себе направление своих исследовательских поисков, так как это помогает ему сгруппировать замыслы и наметить план, если в конце, т.е. когда работа по написанию основной части текста уже выполнена, то это делается для того, чтобы охарактеризовать  ее с помощью параметров введения. 

Стиль изложения введения – тезисный, форма изложения - постановочная.

По объему введение должно составлять в среднем 5 % от общего количества текстового материала (т.е. 4-5 страниц).

Следует помнить, что по содержательности и качеству написания введения можно судить о степени компетентности автора, его знании освещаемой проблемы и во многом можно составит мнение о характере работы в целом.

Теоретическая  часть.  Теоретические и методические основы разработки дипломного проекта

В  этом разделе проекта:

- раскрывается сущность и дается характеристика предмета и объекта исследования, содержание процесса их развития и современное состояние;

- проводится уточнение понятийно-категорийного аппарата;

- описывается (уточняется) система факторов, оказывающих влияние на изучаемый предмет, процесс или явление;

- оценивается степень изученности исследуемой проблемы, называются теоретически и практически нерешенные и дискуссионные проблемы, по-разному освещаемые в научной литературе с указанием личного мнения автора;

- предлагаются собственные идеи, уточняются существующие классификации, типологии процессов, явлений, влияющих факторов;

- обосновывается выбор конкретных методов и методик решения поставленных в проекте задач;

- формируются общие требования к исходной информации (состав показателей, источники и способы их получения, объемы), которые в дальнейшем концентрируются в аналитической и проектной частях дипломного проекта.

Содержание теоретической части должно полностью отражать только те термины и понятия, которые используются в дальнейшее работе. Такой подход позволит избежать изложения излишнего материала, искажающего структуру дипломного проекта.

В ходе изложения материалов обязательно должна высказываться личная точка зрения дипломанта. При этом могут быть использованы следующие выражения: «по нашему мнению…», «на наш взгляд…», «представляется целесообразным» и др.

Объем этого раздела должен составлять 15% от общего объема (15-16 страниц).

Аналитическая часть. Характеристика и анализ состояния объекта исследования

В этом разделе, основываясь на положениях, сформулированных в теоретической части, проводится аналитическая разработка задач дипломного проекта. Последняя должна включать характеристику и анализ состояния объекта исследования в общих и аспектных вопросах темы дипломного проекта.

Характеристика объекта дипломного исследования должна содержать: перечень целей, реализация которых обусловила создание и функционирование исследуемого объекта исследования; описание его структуры с выделением основных составляющих и их роли в достижении поставленных целей; определение места анализируемого объекта в иерархической системе более крупного масштаба.

Анализ состояния объекта исследования должен быть направлен:

· на оценку достигнутого уровня и тенденций развития объекта исследования;

· на сравнение фактических  показателей развития объекта исследования с нормативными, опытными, расчетными;

· на выявление положительных и отрицательных сторон в развитии объекта исследования;

· на установление причин  недостатков, их проявлений и негативных последствий.

Выбор показателей, по которым проводится анализ, осуществляется в точном соответствии с выбранными объектом и предметом исследования. По той же причине они будут отличаться как по объёму, так и по форме представления и изложения материала. 

Для дипломного проекта целесообразно выделять в качестве объекта исследования либо организацию, на базе которой выполняется дипломное проектирование, либо систему управления (например, система управления персоналом, система управления  финансами, система управления запасами), в рамках которой проводится исследование. В качестве предмета могут выступать  процедуры, процессы, управленческие решения, отдельные функции и т.д.

Так, например, анализ систем управления должен содержать:

· четкое определение места объекта исследования в иерархической системе более крупного масштаба (структуре предприятия); 

· описание (характеристику) хозяйствующего субъекта;

· эффективности функционирования бизнес–объекта, 

· оценку состояния и параметризация объекта исследования.

Степень детализации показателей,  используемых  для анализа объекта исследования, осуществляется в соответствии с тем, какой аспект дипломного исследования выделяется в качестве направления разработки.

Далее проводится диагностический анализ управления объектом исследования на основе построения схемы организационной структуры управления, описания функциональной деятельности подразделений и отдельных должностных лиц и исполнителей, расчета общих и частных коэффициентов управляемости и уровня организации управления. При  этом более пристальное внимание уделяется тем структурам и подразделениям, функционирование которых связано с выбранным направлением разработки. 

При обследовании и анализе управляющей части системы целесообразно установить, какие задачи поставлены перед управляющей системой и соответствует ли она целям и особенностям управляемого объекта.

При этом, кроме документальных, к числу основных источников получения информации для анализа следует отнести специальные обследования (фотография и самофотография процессов и загрузка элементов системы, инвентаризация состояния элементов системы управления, метод моментных наблюдений и т.п.) и специальные опросы (анкетирование, интервьюирование, метод экспертного опроса и т.д.)

Диагностический анализ организации управления нацелен на выявление ее недостатков, их причин и последствий. Он включает:

· оценку достигнутого уровня организации управления;

· оценку иерархичности системы управления; 

· анализ функциональной структуры менеджмента организации;

· сравнение фактических значений показателей с нормативными, опытными, расчетными;

· выявление положительных и отрицательных сторон (недостатков) в организации управлении;

· установление потерь в результате имеющихся недостатков в организации управления и неиспользованных резервов.

В результате аналитического изучения объекта исследования в контексте аспектных вопросов исследования в сжатой форме формулируются выводы и обосновывается необходимость разработки конкретных проектных мероприятий.

Объем этого раздела должен составлять 35% от общего объема (35-38 страниц).

Разработка проектных мероприятий

Данный раздел посвящается разработке проектных мероприятий по совершенствованию функционирования объекта исследования. Он основывается:

· на исходных принципах, положениях и методике, изложенных в теоретической части проекта;

· на выводах, изложенных в аналитической части проекта;

· на  перспективах развития объекта исследования.

В процессе поиска проектных мероприятий, обоснования их предпочтительности и преимуществ перед фактическим положением дел могут быть использованы различные подходы:

· нормативный – предлагаемые мероприятия основываются на конкретных нормативных материалах, как общего значения, так и ведомственных (межведомственных). В этом случае используются так называемые типовые решения;

· научно-методический – разрабатываемые мероприятия основываются на прямом или косвенном использовании требований методик и рекомендаций научных исследований, разработок НИИ;

· использование передового опыта – при разработке мероприятий используется новаторский опыт аналогичных отечественных и зарубежных структур. Здесь важен сравнительный анализ условий функционирования исследуемых объектов;

· экспериментальный – разрабатываемые мероприятия основываются на результатах экспериментов, проведённых студентом в период прохождения  преддипломной практики непосредственно на объекте исследования.

Количественно в дипломном проекте должно быть представлено 2 и более  проектных мероприятий (допускается представление 1 проектного мероприятия, при условии  значимости и обоснованности).

Качественно мероприятия могут быть представлены следующим образом.

1. 2 и более мероприятия логически и структурно связанных между собой объединяются под  общим названием, отражающим в целом основные направления совершенствования функционирования объекта исследования;

2. 2 и более мероприятия разбиваются на отдельные группы. Каждая группа получает своё название, которое комплексно характеризует определённые направления совершенствования функционирования объекта исследования;   

3. допускается разработка 2 и более мероприятий, отражающих совершенствование отдельных направлений функционирования объекта исследования;

4. допускается разработка 1 проектного мероприятия, при условии его масштабности, значимости, обоснованности, отвращающего совершенствование или развитие отдельных направлений функционирования объекта исследования. 

Проектный раздел начинается с составления сводной таблицы предлагаемых в проекте мероприятий. Эта таблица выполняется по следующей форме (табл. 1):

Таблица 1

Сводная таблица проектируемых мероприятий

	
         Наименование  мероприятия
	Краткое содержание  мероприятия

	     1.
	

	     2.
	


       и т.д.

Затем проводится разработка проектных мероприятий по совершенствованию функционирования объекта исследования. Каждое проектное мероприятие должно иметь следующую структуру:

1. Точное и чёткое название, из которого было бы понятно содержание предлагаемого мероприятия;

2.  Изложение содержания предлагаемого мероприятия;

3. Подтверждение содержания мероприятия практическим материалом (графики, диаграммы, таблицы, сравнительные характеристики, положения, штатные расписания, уставы и т.д.);

4. Экономическая  и (или) социальная оценка разработанных в проекте мероприятий проводится по трём направлениям:

· расчёт затрат на проведение мероприятий и их эффективности;

· расчёт основных проектных показателей и сравнение их с фактическими показателями деятельности объекта исследования;

· общие выводы об экономической и (или) социальной эффективности предлагаемых мероприятий.

Особое внимание следует уделить расчету экономической эффективности мероприятий:

-Эффект – разность между результатами деятельности хозяйствующего субъекта и произведенными для их получения затратами.

-Эффективность – достижение каких-либо определенных результатов с минимально возможными издержками или получение максимально возможного объема продукции из данного количества ресурсов. Эффективность потребления означает распределение товаров между потребителями таким образом, что всякое иное перераспределение не может улучшить потребление кого-либо без ухудшения потребления других людей. Эффективность производства означает распределение имеющихся в наличии ресурсов между отраслями таким образом, что невозможно увеличить объем производства каких-либо товаров без сокращения объема производства других товаров. Эффективность выбора товаров для производства означает выбор такого ассортимента (или номенклатуры) товаров, изменение которого, призванное улучшить потребление определенной категории потребителей, невозможно без одновременного ухудшения потребления других категорий потребителей. Эффективностью часто называют оптимальность по Парето.
-Стоимость реализации мероприятия -  сумма средств, затрачиваемых на проведение мероприятия.

По каждому мероприятию рассчитываются текущие и капитальные затраты,  необходимые для его реализации (в том случае, если имеют место и те и другие.) 

Текущие затраты включаются в себестоимость (затраты.) В дипломном проекте рассчитывается их величина и влияние на изменение себестоимости (затраты.)

Капитальные затраты рассчитываются исходя из фактической стоимости строительно-монтажных работ и стоимости оборудования, с учётом его доставки и установки. В дипломном проекте рассчитывается величина этих затрат, годовой экономический эффект от их внедрения и срок окупаемости этих затрат.

Капитальные затраты не всегда приводят к экономическому эффекту (в основном это касается социальных отраслей.) В этом случае в проекте можно ограничиться только расчётом величины этих затрат.

В проекте могут быть предложены мероприятия, которые требуют для их проведения как текущих затрат, так и капитальных затрат. В этом случае в проекте рассчитываются и те, и другие.

Затем рассчитывается изменение основных показателей, характеризующих объект исследования, с учётом предлагаемых в проекте мероприятий. Результаты этих расчётов представляются в сводной таблице основных показателей объекта исследования. Эта таблица выполняется по следующей форме (табл. 2):

Фактические и проектируемые показатели

 объекта исследования.

Таблица 2

	Показатели
	Единица измерения
	Факт
	Проект 
	Проект в % к факту

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	


и т. д.

В заключение этого раздела приводятся общие выводы об экономической (социальной) эффективности предлагаемых в проекте мероприятий на основе данных таблицы фактических и проектируемых показателей объекта исследования.

Краткие общие выводы об экономической и (или) социальной  эффективности предлагаемых мероприятий предлагается свести в таблицу 3.

Таблица 3

Сводная таблица оценки проектируемых мероприятий

	Наименование  мероприятия
	Экономическая (социальная) оценка

	     1.
	

	     2.
	

	….
	



Объем этого раздела должен составлять  35% от общего объема (35-38 страниц).

Заключение

Заключение должно представлять собой краткие выводы, характеризующие итоги проведенного исследования и быть предельно конкретным.

В нём обязательно следует отразить оценку общего состояния объекта исследования, основные  выводы по теоретическим аспектам проекта, итоги проведённого анализа,  перечень и краткую характеристику предлагаемых  мероприятий, их экономическую (социальную) эффективность.

Объем этого раздела должен составлять  примерно 5% от общего объема (4-5 страниц).

Библиография

Все библиографические источники, используемые в дипломном проекте, приводятся в алфавитном порядке. При составлении библиографического списка рекомендуется придерживаться следующей последовательности:

· Нормативно-правовые акты.

· Акты федеральных органов государственной власти.

· федеральные законы;

· указы Президента РФ;

· постановления палат Федерального собрания РФ;

· постановления Правительства РФ;

· ведомственные акты.

· Акты органов государственной власти субъектов РФ.

· законы субъектов федерации;

· нормативные и распорядительные акты глав субъектов федерации;

· документы органов государственной власти и управления субъектов федерации.

· Акты органов местного самоуправления

· представительных органов;

· исполнительных органов.

· Научная литература (по алфавиту, т.е. по первой букве фамилии автора (первого автора), а при его (их) отсутствии – по первой букве первого слова названия источника).

· Статьи в научной периодической печати.

· Интернет-ресурсы

· Другие виды библиографических источников.

По каждому источнику необходимо указать автора, название работы, место издания, наименование издательства, год издания и объём источника в страницах. Литература должна быть издана не позднее 5 лет на момент ее использования в ВКР.
Приложения

Дипломный проект может иметь приложения, оформляемые при необходимости использования в основной (текстуальной) части значительного объёма фактических данных вспомогательного характера, имеющих целью наглядно продемонстрировать или подтвердить  теоретические, аналитические или проектные разработки. 

В приложения могут включаться таблицы показателей, различные положения, должностные инструкции, формы служебной документации, вспомогательные графические иллюстрации, вспомогательные математические выкладки и т.д.

Все приложения должны быть пронумерованы  и  расположены в соответствии с порядковыми номерами, на них обязательно должны быть ссылки в основной (текстуальной) части дипломного проекта. 

4.3 Правила оформления ВКР
Дипломант должен продемонстрировать тщательность оформления ВКР. ВКР с большим количеством грамматических ошибок и стилистических погрешностей может быть не допущен к защите.

Текстуальная часть ВКР должна быть напечатана на одной стороне листа бумаги формата А 4 (210х297 мм). Текст печатается через 1,5 интервала с использованием шрифта TNR черного цвета, размер кегля – 14.

Поля текстовой части листа (страницы) должны иметь следующие размеры: левое – 25 мм, верхнее -20 мм, нижнее – 20 мм, правое 15 мм. Размер абзацного отступа – 1,25 см.

Нумерация страниц ведется арабскими цифрами в  нижнем правом углу и проводится по всему тексту, включая приложения, иллюстрации, таблицы, графики, диаграммы и др., занимающие отдельные листы. Отчет порядковых номеров начинается с титульного листа, на котором номер страницы не ставится. Номера страниц проставляются, начиная с «Введения».
Окончательный вариант ВКР должен содержать: 

- титульный лист;

- задание на ВКР;

- аннотацию;

- оглавление (содержание);

- отзыв научного руководителя

-  текстуальную (основную) часть проекта. 

Титульный лист и задание на ВКР  выдается на выпускающей кафедре каждому дипломнику на стандартных бланках. Они брошюруются в папке текстовых документов, не нумеруются и не включаются в количество листов. 

Аннотация должна кратко отражать основное содержание ВКР, а также содержать такие сведения, как тема ВКР, год защиты, фамилия, имя, отчество студента и научного руководителя и др. Объём аннотации должен составлять не более двух страниц, она располагается после задания и не нумеруется.

Оглавление (содержание) ВКР выполняется по установленному образцу. В нем последовательно перечисляются заголовки разделов, подразделов, параграфов и приложений, указываются номера страниц, на которых они помещены. Оглавление должно включать все заголовки, имеющиеся в ВКР. Сокращать заголовки в содержании, давать их в иной редакции по сравнению с заголовками в тексте не допускается. Все разделы в тексте, кроме «Содержание», «Введение», «Заключение», «Библиография» должны быть пронумерованы арабскими цифрами.

Текстуальная (основная) часть ВКР состоит из разделов, подразделов (параграфов). Разделы должны иметь порядковые номера в пределах всего ВКР, обозначенные римскими цифрами без точки в конце. Подразделы (параграфы) должны иметь нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и номера подраздела (параграфа), разделенных точкой. В конце номера подраздела точки не ставится.

Заголовки разделов и подразделов (параграфов) следует записывать с абзаца, с прописной буквы, без точки в конце, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Расстояние между заголовками и текстом должно быть 15 мм, а между заголовками раздела и подраздела (параграфа)  8 мм.

 Каждый раздел ВКР следует начинать с новой страницы.  

В тексте ВКР могут быть перечисления. Перед каждой позицией перечисления следует ставить дефис или, при необходимости, ссылки на одно из перечислений. Могут быть использованы и арабские цифры, после которых ставится скобка.

Формулы, содержащиеся в ВКР, располагают на отдельных строках, нумеруют сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Непосредственно под формулой приводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены ранее в проекте. Первая строка расшифровки начинается словом "где" без двоеточия после него. Выше и ниже каждой формулы должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Допускается нумерация формул в пределах каждого раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например: (2.3).

Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой буквенного обозначения приложения, например: В.1.

Все используемые в ВКР материалы даются со ссылками на источник. Они могут быть двух видов: внутритекстовые и подстрочные. В первом случае после упоминания источника в скобках проставляется номер, под которым он значится в библиографическом списке, и номер страницы, например: [6, с. 36]. В подстрочных ссылках полностью приводится библиографическое описание источника, на который дается ссылка. Такая ссылка располагается под текстом и печатается через 1,5 интервала. Если на  одной странице дается подряд несколько ссылок на один источник, то при повторных ссылках приводятся слова «там же» и номер страницы.

 Каждый литературный источник должен иметь следующие выходные данные: фамилию и инициалы автора, название работы, место издания, название издательства, год издания, количество страниц. Для журнальной статьи после ее заголовка приводят название журнала, год издания, его номер, страницы, на которых размещена статья.

Наглядность представленных в ВКР данных обеспечивается, как правило, оформлением их в виде таблиц, рисунков, диаграмм. Графический материал, за исключением приложений, следует  нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумерация графических объектов в пределах раздела. В этом случае их номер состоит из номера раздела и порядкового номера объекта, разделенных точкой. На все наглядные  материалы ВКР должны быть ссылки в тексте по типу «…….  в таблице 1»,  «……на рисунке 2.1». Данные, вынесенные в приложения, нумеруются в пределах одного приложения с добавлением номера приложения, например: таблица А1.

Пример оформления таблиц, рисунков, библиографии в приложении 7.

4.4. Порядок защиты ВКР

Подготовка к защите ВКР

Завершённая ВКР, оформленная должным образом, подписывается студентом на титульном листе и сдаётся руководителю для окончательной проверки и составления отзыва. После просмотра и одобрения ВКР  руководитель подписывает ее и дает письменный отзыв .
Заведующий кафедрой на основании отзыва решает вопрос о допуске студента к защите ВКР, вопрос рассматривается на заседании кафедры с обязательным присутствием руководителя, оформляется протоколом заседания кафедры.

Законченная ВКР, подписанная руководителем, консультантами (при наличии), заведующим выпускающей кафедры направляется на рецензию за 2-3 дня до защиты . Срок рецензирования не может превышать 3-х дней.

В рецензии должно быть отмечено значение разработки данной темы, её актуальность, насколько успешно дипломник справился с рассмотрением теоретических и практических вопросов. Затем должна быть дана характеристика каждого раздела ВКР с выделением положительных сторон и недостатков. В заключении рецензент излагает свою точку зрения об общем уровне ВКР и оценивает его.

Дипломник, получив положительный отзыв о ВКР от научного руководителя кафедры, рецензию внешнего рецензента, разрешение заведующего кафедрой о допуске к защите, должен подготовить доклад и графическую часть ВКР в форме раздаточного материала и презентацию в Power Point.

Доклад (выступление) по продолжительности  составляет не более 7 минут и должен содержать обязательное обращение к председателю и  членам ГАК, представление темы ВКР, обоснование актуальности выбранной темы, формулировку цели исследования и перечень необходимых для её решения задач.

Увеличить информативность выступления при жестком временном ограничении позволяет грамотное использование графических материалов. Расположив их в логической последовательности и ссылаясь на них по ходу выступления, дипломник получает возможность не повторять изложенную в них информацию. Немаловажно и то, что графическая информация зачастую воспринимается лучше текстовой и позволяет лучше донести до комиссии наиболее важные сведения, дает членам ГАК возможность судить о способности дипломника структурировать информацию, использовать ее при анализе.

Доклад призван раскрыть существо, теоретическое и практическое значение результатов проведенной работы. В связи с тем, что у большинства членов ГАК нет возможности подробно ознакомиться с дипломной работой, выступление помогает им получить представление об уровне дипломника, о сути ВКР, его главных достоинствах и сформулировать соответствующие вопросы. Выступление на защите дает возможность дипломнику показать свой интеллектуальный уровень и уровень своей профессиональной подготовки, то есть, представить себя и свою ВКР с наиболее выигрышной стороны. Доклад и графические материалы позволяют защищающемуся студенту сфокусировать внимание комиссии на ограниченном круге проблем и, тем самым, избежать постановки членами комиссии неудобных для себя вопросов.

Конкретно в структурном отношении доклад можно разделить на три логически взаимосвязанные части.

Первая часть доклада кратко характеризует актуальность темы, цель, предмет, объект исследования, положения, выносимые на защиту.

Во второй, самой большой части, дипломанты в последовательности, установленной логикой проведенного исследования, характеризует  каждый раздел ВКР. При этом особое внимание обращается на итоговые результаты и личный вклад дипломника. Отмечаются также критические сопоставления и оценки.

Заключительная часть строится по тексту заключения ВКР. Здесь целесообразно перечислить общие выводы и собрать воедино основные рекомендации.

Сокращение текста в процессе выступления достигается за счет уменьшения количества (или исключения) рассуждений, сравнений, обсуждений, обоснований, описаний и т.п.

В докладе следует кратко описать методику изучения проблематики ВКР, дать характеристику объекта исследования. В нём 

должны найти обязательное отражение результаты проведённого анализа объекта исследования, а также практические мероприятия по их реализации.

В заключение доклада целесообразно отразить экономическую и (или) социальную оценку разработанных в ВКР мероприятий.

Графическая часть проекта в форме раздаточного материала  является неотъемлемой частью ВКР и представляет собой графическое подтверждение основных положений и выводов, представленных в докладе. 

Раздаточный материал содержит титульный лист, а также 10 -12 листов графиков, таблиц, диаграмм, схем и рисунков, взятых из ВКР (без текста, но с сохранением названия), которые должны содержать основные выводы каждого раздела ВКР. Нумерация таблиц, рисунков и диаграмм производится в порядке их последовательного представления в раздаточном материале.

Количество комплектов раздаточного материала должно составлять  4 – 6 экземпляров, которые раздаются членам ГАК перед защитой ВКР. Один комплект раздаточного материала подшивается в ВКР.

Процедура защиты ВКР

Защита ВКР проводится на открытых заседаниях ГАК с участием  не менее двух третей ее состава.

Продолжительность защиты ВКР не должна превышать 30 минут.

Процедура защиты включается в себя:

-открытие заседания аттестационной комиссии;

-доклад дипломника;

-вопросы к докладу;

- отзыв руководителя прилагаете или заслушивается;

- заключительное слово дипломника.

После окончания публичной защиты проводится закрытое совещание ГАК, на котором по итогам обсуждения открытым голосованием, простым большинством голосов определяется оценка. Оценивается дипломная работа по 4-х балльной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно). При равном числе голосов решающий голос принадлежит председателю ГАК.

Оценка по итогам защиты ВКР складывается как средняя от выставленных каждым членом ГАК. В свою очередь каждый член ГАК при оценке защиты ВКР учитывает следующие параметры:

1. Содержание: новизна и актуальность, соответствие теме и степень ее раскрытия, четкость структуры и логичность изложения работы, завершенность содержания, аргументированность и конкретность выводов и мероприятий, использование литературы известных в данной области авторов, а также современных источников.

2. Оформление: соответствие требованиям, аккуратность, качество иллюстративного материала.

3. Выступление: краткость, логичность, доходчивость, умение за короткое время раскрыть главное.

4. Ответы на вопросы: краткость, ясность, полнота ответа.

Результат защиты ВКР выпускника вносится в зачетную книжку (кроме неудовлетворительной оценки) и заверяется подписями всех членов ГАК, присутствующих на заседании.

После защиты ВКР студент с секретарем ГАК сдает работу на бумажном носителе и в электронном виде в архив в установленном порядке. Дипломные работы (проекты) на электронном носителе передаются ответственному за дипломное проектирование по кафедре (заведующему выпускающей кафедрой) для размещения их на сервере, где они хранятся в течение пяти лет. Разрешение на ознакомление с дипломной работой (проектом) на электронном носителе для студентов и преподавателей осуществляется по письменному разрешению заведующего выпускающей кафедрой.

  Особые случаи

Если студент получил оценку «неудовлетворительно» при защите ВКР, то приказом ректора он отчисляется из Университета.

ГАК решает, может ли студент при восстановлении представить к повторной защите ту же тему с доработкой, определяемой комиссией или обязан выполнить работу по новой теме.

Если ГАК решила изменить тему ВКР, то студенту при восстановлении назначается новый руководитель ВКР и за ним закрепляется друга тема ВКР, которую он выполняет в течение времени, отведенного графиком учебного процесса на ее выполнение.

Решение ГАК заносится в протокол.

4.5 Фонды оценочных средств, для оценки ВКР

Специалист, успешно освоивший образовательную программу по специальности «Менеджмент организации» должен:

иметь системное представление о структурах и тенденциях развития российской и мировой экономик;

понимать многообразие экономических процессов в современном мире, их связь с другими процессами, происходящими в обществе.

Знать:

теоретические основы и закономерности функционирования экономки, включая переходные процессы;

принципы принятия и реализации экономических и управленческих решений.

Уметь:

выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;

систематизировать и обобщать информацию, готовить справки и обзоры по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, реферировать. рецензировать тексты;

 использовать основные и специальные методы экономического анализа информации в сфере профессиональной деятельности;

разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных решений;

критически оценивать с разных сторон (производственной, мотивационной, институциональной и др.) поведение экономических агентов, тенденции развития объектов в сфере профессиональной деятельности;

уметь использовать компьютерную технику в режиме пользователя для решения экономических задач.

Владеть:

специальной экономической терминологией и лексикой специальности как минимум на одном иностранном языке (английском);

навыками самостоятельного овладения новыми  знаниями, используя современные образовательные технологии;

навыками профессиональной аргументации при разборе стандартных ситуаций в сфере предстоящей деятельности;    

основными методическими приемами чтения лекций, проведения семинарских занятий.  

Выпускная квалификационная работа, представленная ГАК оценивается по пятибалльной системе.

	Критерии
	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно 

	Актуальность темы ВКР
	Обоснована актуальность проблемы и темы ВКР, её практическая значимость.
	В основном определена актуальность проблемы, практическая значимость темы ВКР
	Не разводится актуальность проблемы и темы ВКР
	Не обоснована актуальность темы ВКР

	Разработка методологического аппарата ВК
	Определены и обоснованы объект, предмет, цель, задачи, гипотеза, методы исследования
	Определён и в основном обоснован методологический аппарат исследования.
	Имеются рассогласования в методологическом аппарате исследования.
	Не соотносятся объект и предмет, цели и задачи, цели и методы ВКР.

	Оформление библиографического списка
	Выдержаны требования ГОСТа к объему и оформлению источников. Соответствуют требованиям по дате публикации источника.
	Имеются отдельные нарушения в оформлении, список в основном соответствует теме
	Имеются нарушения в оформлении списка, отбор источников недостаточно обоснован.
	Список литературы свидетельствует о слабой изученности проблемы.

	Структура работы
	Структура ВКР соответствует целям и задачам, содержание соответствует названию параграфов, части работы соразмерны.
	Структура ВКР соответствует целям и задачам, имеются незначительные рассогласования содержания и названия параграфов, некоторая несоразмерность частей работы.
	Имеется ряд нарушений в выборе структуры ВКР
	Структура работы не обоснована.

	Оформление выводов и заключения
	Выводы логичны, обоснованы, соответствуют целям, задачам и методам работы. В заключении указаны степень подтверждения гипотезы, возможности внедрения результатов исследования и дальнейшей перспективы работы над темой.
	Выводы и заключение в целом обоснованы. Содержание работы допускает дополнительные выводы.
	Имеются логические погрешности в выводах, их недостаточная обоснованность
	Выводы и заключение не обоснованы.

	Глубина теоретического анализа проблемы
	Изучены основные теоретические работы, посвящённые проблеме ВКР, проведён сравнительно-сопоставительный анализ источников, выделены основные методологические и теоретические подходы к решению проблемы, определена и обоснована собственная позиция автора
	Изучена большая часть основных работ, проведён их сравнительно-сопоставительный анализ, определена собственная теоретическая позиция автора.
	Изучены недостаточно или не полностью основные работы по проблеме, теоретический анализ носит описательный характер, отсутствует собственная позиция автора
	Не изучены основные теоретические работы, отсутствует анализ источников, сплошное конспектирование работ.

	Обоснованность практической части исследования и результаты ее проведения
	Определены и обоснованы методы, сроки и база исследования в соответствии с целями и гипотезой ВКР.

Проведена сравнительная характеристика количественных и качественных показателей входной и итоговой диагностики.


	Определены и в основном обоснованы методы, сроки и база исследования.

Затрудняется провести сравнительный анализ количественных и качественных показателей диагностической программы.


	Методы исследования недостаточно или частично обоснованы, база исследования соответствует целям. Затрудняется интерпретировать результаты диагностической программы.
	Методы, база, сроки исследования не соответствуют задачам исследования.

Анализ опытно-практической работы отсутствует.



	Объём работы
	80-100 страниц компьютерного текста, выдержано соотношение частей работы по объёму
	Работа превышает рекомендуемый объём, теоретическая часть превышает по объёму практическую
	Работа меньше рекомендованного объёма как в теоретической, так и в практической части.
	Работа не соответствует требованиям по объёму

	Оформление работы
	Ссылки, графики, таблицы, заголовки, оглавление оформлены безупречно, работа вычитана.
	Имеются отдельные нарушения в оформлении
	Имеется ряд нарушений в оформлении ВКР
	Работа не вычитана, содержит оформительские, пунктуационные ошибки.

	Степень организованности и самостоятельности при выполнении работы
	Студентом соблюдается график выполнения ВКР, проявляется высокая степень самостоятельности, в подборе и анализе литературы, проектировании эксперимента.
	График выполнения ВКР в основном соблюдается, работа выполняется в сотрудничестве с руководителем
	График соблюдается, работа ведётся в рамках указаний руководителя.
	График не соблюдается, указания руководителя выполняются частично или не выполняются.

	Уровень защиты ВКР
	Студент раскрыл сущность своей работы, точно ответил на вопросы, продемонстрировал умение вести научную дискуссию, отстаивать свою позицию, признавать возможные недочёты.
	В целом раскрыта сущность работы, даны точные ответы на вопросы, отчасти студент испытывает затруднение в ведении научной дискуссии.
	Сущность работы раскрыта частично, ответы на вопросы недостаточно убедительны.
	Сущность работы студентом осознана недостаточно, студент слабо ориентируется в содержании ВКР.

	Владение научным стилем устной и письменной речи
	Текст ВКР и выступление выпускника в ходе защиты логичны, последовательны, грамотны, репрезентативны, используются фразеология научного стиля соблюдаются грамматические и синтаксические особенности научного стиля.
	Студент в основном владеет научным стилем речи.
	Студент частично владеет научным стилем речи.
	Студент не владеет научным стилем речи.


Оценка «отлично» выставляется в случаях, когда ВКР:

- носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, глубокий финансовый анализ, критический разбор практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется логичным, последовательным изложением материала с соответствующими выводами и обоснованными предложениями;

- имеет положительные отзывы руководителя дипломной работы и рецензента;

- при защите работы студент показывает глубокое знание вопросов темы, свободно оперирует данными исследования, во время доклада использует иллюстративный (таблицы, схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, легко отвечает на поставленные вопросы.

 Оценка «хорошо» выставляется в случаях, когда ВКР:

- носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, подробный финансовый анализ, критический разбор практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется последовательным изложением материала с соответствующими выводами, но не вполне обоснованными предложениями;

- имеет положительные отзывы руководителя дипломной работы и рецензента;

- при защите работы студент показывает знание вопросов темы, оперирует данными исследования, во время доклада использует иллюстративный (таблицы, схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы.

 Оценка «удовлетворительно» выставляется в случаях, когда ВКР:

- носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, базируется на практическом материале, но отличается поверхностным анализом практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется непоследовательным изложением материала и необоснованными предложениями;

- в отзывах руководителя дипломной работы и рецензента имеются замечания по содержанию работы и методам исследования;

- при защите работы студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на заданные вопросы, иллюстративный материал подготовлен некачественно.

 Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случаях, когда ВКР:

- не носит исследовательского характера, не содержит анализа практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется непоследовательным изложением материала, не имеет выводов либо они носят декларативный характер;

- в отзывах руководителя дипломной работы и рецензента имеются критические замечания;

- при защите работы студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки, иллюстративный материал к защите не подготовлен.

Студенту, получившему оценку "неудовлетворительно" при защите выпускной квалификационной работы:

- выдается справка об обучении установленного образца, которая обменивается на диплом в соответствии с решением ГАК после успешной защиты ВКР;

- предоставляется право на повторную защиту, но не ранее чем через год;

- при повторной защите ГАК может признать целесообразным защиту студентом той же ВКР, либо вынести решение о закреплении за ним нового задания.

Общий порядок проверки ВКР
В качестве оценки оригинальности текста выпускных квалификационных работ необходимо использовать общедоступные возможности Интернет-сервиса – http://www.antiplagiat.ru. 

Работы для проверки в системе «Антиплагиат» представляются в виде текстовых файлов в формате doc, pdf, txt. Автор письменной работы должен подготовить файл к проверке. Согласно рекомендациям разработчиков программы перед проверкой из текста следует изъять следующие элементы: титульный лист, список литературы, приложения, графики, диаграммы, таблицы, схемы, рисунки, карты. 

Для проверки ВКР на объем заимствований студенту необходимо зайти на  сайт http://www.antiplagiat.ru и зарегистрироваться. 

Для регистрации необходимо  заполнить все поля регистрационной формы  и нажать кнопку «Зарегистрироваться», далее осуществлять работу в системе «Антиплагиат»  в соответствии с инструкцией. 

Для получения допуска к защите выпускной квалификационной работы, студенту не позднее чем за 14 дней до защиты, необходимо распечатать отчет с результатами проверки ВКР на определение объёма  заимствованного текста и представить его научному руководителю. 

Научный руководитель в целях контроля также осуществляет  проверку ВКР на сайте  http://www.antiplagiat.ru, используя общедоступные  возможности системы «Антиплагиат» и  прилагает  отчёт с результатами проверки ВКР на  определение объёма заимствованного текста к отзыву на ВКР.  

Оценка оригинальности ВКР может учитываться при выставлении оценки при защите работы.

К защите могут быть допущены ВКР, показатели оригинальности текста которых оценены не менее чем: 45% (доля заимствований не должна превышать 55% по программам бакалавриала и специалитета) .
При получении результатов проверки оценки оригинальности ниже установленных пороговых значений ВКР должна быть доработана в установленные научным руководителем сроки, при сохранении выбранной темы.
Если доработанная ВКР содержит менее  установленного % оригинальности текста, то она не допускается к защите и текущем учебном году, и обучающийся подлежит отчислению из Университета.
5.Порядок апелляции результатов государственных аттестационных испытаний

Апелляция – обжалование студентом выставленной на итоговых аттестационных испытаниях оценки с целью ее улучшения.

Апелляция неудовлетворительной оценки не допускается.

Выпускники, прошедшие комплексный государственный экзамен, но не согласные с его результатами, могут подать письменное заявление об апелляции (далее – апелляция) в апелляционную комиссию на следующий рабочий день после прохождения комплексного  государственного экзамена.
Информация о количестве поданных заявлений должна быть представлена по каждому направлению подготовки (специальности). В случае уважительной причины председатель итоговой государственной аттестационной комиссии может принять решение об увеличении срока подачи апелляционного заявления, но не более чем на пять рабочих дней.

Состав апелляционной комиссии должен быть не менее пяти человек, включая лиц из числа профессорско-преподавательского состава, научных работников и представителей работодателей. Состав апелляционной комиссии утверждается приказом ректора, который является председателем апелляционной комиссии. В случае отсутствия ректора по уважительной причине, председателем становится лицо, исполняющее обязанности ректора на основании соответствующего приказа. 

Апелляция рассматривается не позднее 2-х рабочих дней со дня ее подачи в соответствии с настоящим Положением. Рассмотрение апелляций не является переэкзаменовкой. Апелляционная комиссия на своем заседании проверяет правильность оценки результата сдачи комплексного государственного экзамена.

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии, на которое приглашается председатель соответствующей итоговой государственной комиссии и выпускник, не согласный с ее решением.

 После рассмотрения апелляции выносится решение апелляционной комиссии о целесообразности повторного прохождения испытания или ее отсутствия.

 При возникновении разногласий между членами апелляционной комиссии проводится голосование, по результатам которого принимается решение большинством голосов. Решение апелляционной комиссии, оформленное протоколом и подписанное председателем данной комиссии, доводится до сведения выпускника (под роспись), подавшего апелляционное заявление, в течение трех дней со дня заседания апелляционной комиссии. В случае неявки выпускника, подавшего апелляционное заявление, составляется акт, который прикладывается к протоколу решения апелляционной комиссии.

 Повторное проведение итоговых государственных аттестационных испытаний проводится в присутствии члена апелляционной комиссии.

Повторное прохождение испытания должно быть проведено не позднее периода нормативного срока обучения выпускника, подавшего апелляцию.

Результаты повторного прохождения комплексного государственного экзамена апелляции не подлежат.
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Форма заявления студента об утверждении темы выпускной квалификационной работы 
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Студента___________________________________________________________________

Имя, Отчество, Фамилия

курса___________института____________________________________________________

выполненную по направлению 
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Рецензент ______________ _________________________________________________________________
  личная подпись имя, отчество, фамилия, ученая степень, звание, должность 

______________
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Руководитель ______________ _________________________________________________________________
  личная подпись имя, отчество, фамилия, ученая степень, звание, должность 

     _________________________
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ПОСЛЕДНИЙ ЛИСТ

 ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Выпускная квалификационная работа выполнена мной самостоятельно. Использованные в работе материалы из концепции из опубликованной научной литературы и других источников имеют ссылки на них.

Отпечатано в __________________________ экземплярах.

Библиография _________________________ наименований.

Один экземпляр сдан на кафедру.

ДИПЛОМНИК (ЦА)                 ____________        _______________________

                                                       (подпись)                (фамилия, имя, отчество)

«___ »_______________________ 201___ г.

Оформление иллюстраций

На все иллюстрации должны быть даны ссылки в работе (перед вставкой иллюстрации).  Например, "... в соответствии с рисунком 2" при сквозной нумерации и "... в соответствии с рисунком 1.2" при нумерации в пределах раздела. Допустима также ссылка на иллюстрацию заключенная в скобках, например (рисунок 4). 

Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. 

Номер следует размещать под иллюстрацией посередине после слова “Рисунок”.

СХЕМЫ и ДИАГРАММЫ так же являются иллюстрациями и оформляются соответственно (под названием схемы пишется «Рисунок»)

Например:

· Рисунок 2 –  Схема процесса.
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Рисунок 1 – Пейзаж.

Оформление таблиц

Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. Номер следует размещать в левом верхнем углу над заголовком таблицы после слова “Таблица”. Допускается нумерация таблиц в пределах раздела.

Таблица 1- Наименование таблицы

	Наименование
	Год
	Содержание
	Примечание

	
	
	
	


Оформление ссылок на источники используемой

литературы

Ссылки на используемую литературу ставятся в тексте в квадратных скобках, в которых указывается номер источника, на которого ссылается  автор курсовой работы, в соответствии со списком использованной  литературы. Если в одном абзаце автор ссылается на несколько источников одновременно, то в квадратных скобках они отделяются точкой с запятой, например [1, стр.10; 2]
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Зав. кафедрой__________________
Основной текст


Эффективно управлять маркетингом означает так построить службы (систему) сбора информации, проведения исследований рынка, организации рекламы, сбытовых операций и обслуживания, чтобы обеспечить максимум результатов (прибыльности, объема продаж и т.д.) при минимуме расходов. [2, стр. 20]


Из многочисленных структур службы маркетинга наибольшее распространение имеют следующие: функциональной ориентации, товарной ориентации, региональной ориентации и сегментной ориентации. [1]
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